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Bölüm 15

ÖRGÜT KÜLTÜRÜ VE ÖRGÜT KÜLTÜRÜNDE SIKILIK-
ESNEKLİK BOYUTU1

Ferda ÜSTÜN2

Kemal Can KILIÇ3

GİRİŞ

Bir toplumun üyelerince paylaşılan ve sorgulanmadan kabul edilen, bütüncül 
normlar, değerler ve inançlar bütünü olarak tanımlanabilen örgüt kültürü kavramı 
soyut ve muğlak yapısı itibari ile halen önemini korumaktadır. Sosyalizasyon 
sonucunda oluşan örgüt kültürü toplumsal kültürün bir alt boyutu olarak belir-
li amaçları geçekleştirmek için kurulan örgütlerde de varlığını hissettirmektedir. 
Öyle ki birçok örgütsel süreç ve sonuç üzerinde etkileri tespit edilen kavramın 
halen aydınlatılmayı bekleyen yönleri bulunmaktadır.

Sıkılık-esneklik kavramı bir sosyal psikoloji teorisi olan planlanmış davranış 
teorisine dayandırılabilir (Özener, 2011). Fishbein ve Ajzen (1975) tarafından or-
taya atılan bu teoriye göre toplumsal davranışlar belirli faktörlerin kontrolü altın-
dadır. Bu anlamda toplumsal davranışlar belirli sebeplerden kaynaklanır ve plan-
lanmış olarak ortaya çıkar. Teorinin öznel norm (algılanan sosyal baskı) boyutu 
bireyin herhangi bir davranışı gerçekleştirme ya da gerçekleştirmeme hususunda 
algıladığı sosyal baskı ya da kolaylığı ifade etmektedir (Ajzen, 2006). Sıkılık-es-
neklik kültür boyutu da örgütlerde varlığını bu çerçevede sürdürmektedir. Çalı-
şan davranışlarının çalışma arkadaşları ve yöneticilerden oluşan sosyal çevrenin 
kontrolünde olduğu; dışlanma, yargılanma ve baskı gibi unsurların davranışlara 
yön verdiği, norm ve normlara ilişkin yaptırımların önem arz ettiği örgütlerin 
sıkılık örgüt boyutunda yer aldığı söylenebilir. Buna karşın esneklik kültür boyu-
tunda bireyin karar ve eylemlerinde önem arz eden unsur referans durumundaki 
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yöneticilerinin tepkilerine göre ayarlamasına neden olan kabaca mahalle baskısı 
olarak nitelendirilebilecek olan sıkılık kültür boyutunun basit, rutin ve sıradan 
işlerin yaygın olduğu örgütlerde uygun şekilde kullanılabileceği söylenebilir. 
Ancak pazar koşullarının her geçen gün değiştiği ve rekabetin acımasız bir hız 
kazandığı günümüz koşullarında farklı, özgün ve yenilikçi yaklaşımlara değer 
atfeden örgütlerin esneklik kültür boyutunda yer almaları önemli görülmektedir. 
Bahsi geçen bu küresel ekonomik konjonktürde örgütlerin çevrelerine karşı geliş-
tirecekleri adaptasyon becerileri onlara varlıklarının sürdürülebilirliği konusunda 
yardımcı olacaktır. Bu anlamda örgüt içinde paylaşılan inanç, değer, tutum ve 
algıların bir bütünü olan örgüt kültürünün çalışanların özgür ve yenilikçi bakış 
açılarını davranışlarına yansıtabileceği bir yapıda olması gerekmektedir.

Yine alan yazında çeşitli çalışmalar ile sıkılık-esneklik kültür boyutunu yor-
dayan değişkenlerin belirlenmesi ve sıkılık-esneklik kültür boyutunun örgütsel 
uygulama, süreç ve çıktılar üzerindeki etkilerini belirlemeye yönelik çalışmala-
rı görmek mümkündür. Ancak bu çalışmaları yabancı literatürün domine ettiği, 
ülkemizde konuya ilişkin halen büyük boşlukların var olduğu söylenebilir. Bu 
anlamda sıkılık-esneklik kültür boyutunun ülkemiz yazınında da hak ettiği değeri 
görmesinin yanında uygun kültürel boyutların örgütlerin verimliliği ve başarısı 
üzerindeki etkisini belirleyen değişkinlerin doğru kullanılması önem arz etmek-
tedir.
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