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Bölüm 12

ENTROPİ VE WASPAS YÖNTEMLERİ İLE FORKLİFT 
ALTERNATİFLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

Vesile Sinem ARIKAN KARGI1

GİRİŞ

İşletmeler, insan gücüyle kaldırılıp taşınamayan ağır yüklerin kaldırılması, 
taşınması ve bir yere konulması amacıyla yapılan işlerde malzeme taşıma ekip-
manlarını kullanırlar. Bunlardan en sık tercih edileni ise forklifttir. İşletmeler, 
üretim alanlarını daha verimli kullanabilme amacıyla oluşturdukları yerleşim 
planlarında forklift araçları için daha az boş alanlar bırakmakta ve aynı zamanda 
istif alanlarını da metre kareyi en az tutacak şekilde belirlemektedirler. İşletme-
lerin forklift araçları için bıraktıkları alanların darlığı ve dikey istifleme ihtiyaç-
ları nedeniyle malzeme taşıma ekipmanlarından olan forklift seçimi önemlidir. 
Forklift seçiminde, birden çok alternatif model ile çok sayıda kriter ele alınarak 
değerlendirileceğinden çok kriterli karar verme yöntemleri ile çözümüne karar 
verilmiştir. Forklift alternatiflerinin değerlendirilerek en uygun olanına karar ve-
rilmesinde çok kriterli karar verme yöntemlerinden entropi ve waspas yöntemleri 
kullanılmıştır.

Literatürde malzeme taşıma ekipmanlarından biri olan forklift seçimini çok 
kriterli karar verme yöntemi kullanılarak yapılmış çalışmaları kısaca özetleyelim. 
Kulak (2005), malzeme taşıma ekipmanı seçimi için bulanık çok kriterli karar 
verme yöntemine dayanan bir karar destek sistemi geliştirmiştir. Çalışmanın so-
nunda, aksiyomatik tasarım ilkeleri ve bilgi aksiyomu kullanılarak alternatifler 
arasından en uygun ekipman belirlenmiştir. Onut vd. (2009), malzeme taşıma 
ekipman seçimi için bulanık ANP ve bulanık TOPSIS yöntemlerini kullanmış-
lardır. Bulanık ANP yöntemini uygulayarak kriterlerin ağırlıklarını belirlemişler, 
bulanık TOPSIS yöntemi ile en uygun ekipmanın seçmişlerdir. Atanaskoviš vd. 
(2011), depolarda kullanılacak forkliftin belirlenmesinde çok kriterli karar verme 
yöntemlerinden yararlanmışladır. Kriterlerin değerlendirilerek ağırlıklarının be-
lirlenmesinde Delphi yöntemini kullanmışlar, VIKOR yöntemi ile de forklift al-
ternatiflerini sıralayarak en uygun olanı seçmişlerdir. Pamučar ve C´irovic(2015), 

1 Dr. Öğretim Üyesi, Uludağ Üniversitesi, İİBF, Ekonometri Bölümü, vesa@uludag.edu.tr



İşletme ve Yönetim Araştırmaları I

- 167 -

göre entropi ve waspas yöntemleri ile değerlendirilmiştir. Entropi yöntemi, kriter 
ağırlıklarını belirlemede; waspas yöntemi ise alternatiflerin sıralamasını elde et-
mek için kullanılmıştır. Entropi yöntemiyle yapılan ağırlıklandırma sonucu en 
önemli ilk beş değerlendirme kriterinin tedarik süresi, maksimum çatal yüksek-
liği, dönüş yarıçapı, toplam uzunluk kriterleri ve fiyat olarak belirlenmiştir. Bu 
kriterlerin işletme için önemi: İşletmenin yeni devreye alınacak olması nedeniy-
le faaliyetlerine fazla zaman kaybetmeden başlaması bakımından tedarik süresi 
önem arz etmektedir. Yine depo alanının verimli kullanılabilmesi, üst üste dizilen 
raf sistemlerine erişilebilmesi bakımından maksimum çatal yüksekliği de önemli 
bir diğer kriterdir. Bununla birlikte işletmeye alınacak forkliftlerin faaliyetlerini 
üretim işletmesinin içerisinde sürdürecek olması, yani faaliyetlerini tehlikeli ve 
dar bir alanda yapacak olması nedeniyle manevra kabiliyetinin yüksekliği avantaj 
sağlamaktadır ki, bu da forklift dönüş yarıçapının ve aynı zamanda uzunluğunun 
da küçük olmasının önemini anlatır. Bir diğer önem arz eden kriter ise fiyattır. 
Çünkü yeni devreye alınması nedeniyle işletme açısından maliyetlerin düşük se-
viyede olması istenir. Çalışmada belirlenen 11 kriterlere ilişkin önem ağırlıkları 
belirlendikten sonra waspas yöntemi ile forklift alternatifleri sıralanmıştır. Fork-
lift alternatifleri arasından amaca en uygun olanı A9 olduğu sonucuna varılmıştır. 
Forklift alternatiflerinin sıralaması A9>A7>A8>A6>A4>A1=A5>A2>A10>A3 olarak 
belirlenmiş ve sonuçlar üst yönetim ile paylaşılmıştır.
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