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Bölüm 11

MİSYON İÇERİKLERİNDE ÖZGÜNLÜK KAYBOLUYOR 
MU? KURUM KÜLTÜRÜ ÇERÇEVESİNDE BİR 

DEĞERLENDİRME

Tamer UTKUCU1

GİRİŞ

Kurumsal kimlik bir örgütün ne olduğunu gösteren ifadeler ve göstergeler bü-
tünüdür. Kurum içi ve kurum dışı paydaşlar, örgütü diğerlerinden ayırmak için 
kurumsal kimliğini esas alır. Örgütler, kendilerini tanımlamak için seçtikleri sem-
bol ve kelimelerle, tutum ve davranışlarla, temel inançlarıyla kendilerini pay-
daşlarına anlatmaya çalışır. Örgütlerin misyonları da, kurumsal kimliklerinin bir 
parçası olarak kendilerini iç ve dış paydaşlara anlatmalarının en doğrudan ve en 
bilinen yollarından biridir.

Bugün hem çalışanların hem de müşterilerin bilgi ve eğitim düzeyi yüksel-
diğinden, klişe sözcüklerle çalışan ve müşterileri ikna etmek artık zorlaşmıştır 
(Cady, Wheeler, DeWolf, & Brodke, 2011). Buna karşın işletmelerin misyon-
larında hâlen klişe yapı ve kavramlardan vazgeçemedikleri, rakiplerinden ayırt 
edici misyon ifadeleri kullanan işletmelerin hâlçok az sayıda olduğu gözlenmek-
tedir.

Ayırt edici sözcüklere yer veremeyen misyon ifadeleri, paydaşlar gözünde an-
lamsız sözcükler topluluğu olmaktan öteye geçemeyecek, kurumsal kimliğin inşa 
edilmesinde etkin bir araç olmaktan çıkacaktır.

Özgün misyon ifadelerinin örgüt kültürünün inşasında en önemli faktörler-
den biri olduğu düşüncesinden yola çıkan bu çalışmada, Türkiye’de bankacılık 
sektöründe faaliyet gösteren şirketlerin misyonları mercek altına alınmıştır. Kar-
şılaştırmalı bir değerlendirme yapılabilmesi amacıyla, tek bir sektörde olabildi-
ğince kapsayıcı bir biçimde inceleme yapılması hedeflenmiş; bu doğrultuda da 
bankacılık sektörü araştırma evreni olarak seçilmiştir. Ayrıca bankalar kuşkusuz 
kurumsallaşma, kurumsal itibar ve kimlik konusunda öncü olması beklenen sek-
törler arasındadır; bu husus da bankacılık sektörünün araştırma konusu olarak 
seçilmesinde etkili olmuştur. İçerik analizi ve veri madenciliği yöntemlerinden 
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Kurumsallaşma ve kurumsal kimlik konularında öncü olması gereken banka-
ların dahi misyonlarının yalın, klişe ve özgünlükten uzak görünmesi, bu konuya 
önem ve öncelik verilmediğinin bir göstergesi olarak son derece düşündürücü ve 
dikkat çekicidir.

Misyon içerikleri ve yapıları üzerine yapılan değerlendirmenin yanında, mis-
yon ifadeleri ile şirket performansları arasındaki ilişkiyi sorgulayabilmek için, 
şirketlerin belirledikleri misyonlarla ne ölçüde uygun davrandıkları sorusunu da 
sormak gerekecektir. Belirlenen misyonların benimsenmesi ve tüm kararlarda 
misyon doğrultusunda hareket edilmesi sorusu işletmelerin stratejik planlama-
sının hayata geçirilmesi bakımından en önemli sorunlardan birini oluşturacaktır.

İşletmelerin misyon ifadelerini yapısal bir analize tabi tutan bu çalışmanın 
stratejik planlama, yönetim ve pazarlama alanında yapılacak çalışmalara ışık tut-
ması hedeflenmektedir.
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