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MISYON ICERIKLERINDE OZGUNLUK KAYBOLUYOR
MU? KURUM KULTURU CERCEVESINDE BIR
DEGERLENDIRME

Tamer UTKUCU!

GIRIS

Kurumsal kimlik bir 6rgiitiin ne oldugunu gosteren ifadeler ve gostergeler bii-
tintidtir. Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar, orgiitii digerlerinden ayirmak igin
kurumsal kimligini esas alir. Orgiitler, kendilerini tanimlamak icin sectikleri sem-
bol ve kelimelerle, tutum ve davraniglarla, temel inanglariyla kendilerini pay-
daslarina anlatmaya ¢aligir. Orgiitlerin misyonlar1 da, kurumsal kimliklerinin bir
parcast olarak kendilerini i¢ ve dis paydaslara anlatmalarinin en dogrudan ve en
bilinen yollarindan biridir.

Bugiin hem calisanlarin hem de miisterilerin bilgi ve egitim diizeyi yiiksel-
diginden, klise sozciiklerle ¢alisan ve miisterileri ikna etmek artik zorlagsmistir
(Cady, Wheeler, DeWolf, & Brodke, 2011). Buna karsin isletmelerin misyon-
larinda halen klise yap1 ve kavramlardan vazgegemedikleri, rakiplerinden ayirt
edici misyon ifadeleri kullanan isletmelerin halgok az sayida oldugu gézlenmek-
tedir.

Ayirt edici sozciiklere yer veremeyen misyon ifadeleri, paydaslar goziinde an-
lamsiz sozciikler toplulugu olmaktan 6teye gecemeyecek, kurumsal kimligin inga
edilmesinde etkin bir ara¢ olmaktan ¢ikacaktir.

Ozgiin misyon ifadelerinin 6rgiit kiiltiiriiniin insasinda en 6nemli faktorler-
den biri oldugu diisiincesinden yola ¢ikan bu ¢aligsmada, Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin misyonlar1 mercek altina alinmistir. Kar-
silastirmali bir degerlendirme yapilabilmesi amaciyla, tek bir sektorde olabildi-
gince kapsayici bir bigimde inceleme yapilmasi hedeflenmis; bu dogrultuda da
bankacilik sektorii aragtirma evreni olarak se¢ilmistir. Ayrica bankalar kuskusuz
kurumsallagsma, kurumsal itibar ve kimlik konusunda 6ncii olmasi beklenen sek-
torler arasindadir; bu husus da bankacilik sektoriiniin arastirma konusu olarak
secilmesinde etkili olmustur. Icerik analizi ve veri madenciligi yontemlerinden
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Kurumsallagsma ve kurumsal kimlik konularinda 6ncii olmas1 gereken banka-
larin dahi misyonlarinin yalin, klise ve 6zgiinliikkten uzak goériinmesi, bu konuya
onem ve oncelik verilmediginin bir gostergesi olarak son derece disiindiiriicli ve
dikkat ¢ekicidir.

Misyon igerikleri ve yapilar lizerine yapilan degerlendirmenin yaninda, mis-
yon ifadeleri ile sirket performanslart arasindaki iliskiyi sorgulayabilmek igin,
sirketlerin belirledikleri misyonlarla ne 6l¢iide uygun davrandiklari sorusunu da
sormak gerekecektir. Belirlenen misyonlarin benimsenmesi ve tim kararlarda
misyon dogrultusunda hareket edilmesi sorusu isletmelerin stratejik planlama-
sinin hayata gecirilmesi bakimindan en 6nemli sorunlardan birini olusturacaktir.

Isletmelerin misyon ifadelerini yapisal bir analize tabi tutan bu c¢alismanin
stratejik planlama, yonetim ve pazarlama alaninda yapilacak calismalara 151k tut-
mast hedeflenmektedir.
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