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Bölüm 7

BÜYÜK VERİNİN SEKTÖREL BAZDA KULLANIMI: 
NETFLIX’İN BIG DATA’YI KULLANIMI ÜZERİNDEN 

TURİZM ENDÜSTRİSİNE BİR BAKIŞ

Güntekin ŞİMŞEK1

İsmail GÜNDÜZ2

1.GIRIŞ

Teknolojik gelişmeler ile birlikte bilgi çağı dediğimiz bir dönemin içinde bu-
lunmaktayız. Büyük değişimlerin yaşandığı bilgi çağında bilgiyi üretmek ve bil-
giyi koruyabilmek son derece önemlidir. Bugün attığımız tüm adımlar arkamızda 
iz bırakarak dünya da büyük verinin oluşmasına katkı sağlamaktadır.

Dünyada dolaşan veriyi toplayıp bilgiye dönüştürebilmek işletmeler ve dev-
letler için önemli hale gelmiştir. Küresel bir rekabetin söz konusu olduğu bugün-
lerde işletmelerin başarıyı yakalayabilmek ve faaliyetlerini sürdürebilmek için 
sadece kaliteli ürün veya hizmet sunması yeterli olmamaktadır. Veriyi elde ede-
rek onu işleyebilen ve bilgiye dönüştürebilen işletmeler tüketicilerin ihtiyaçlarını 
ön görüp kişiselleştirilmiş hizmet sunabilecek veya tüketicide ihtiyaç yaratarak 
içinde bulundukları sektörlere öncülük edebileceklerdir.

Bilgi, turizm endüstrisinde faaliyetlerinin başlamasından bitişine kadar tüm 
süreçlerinin oluşmasında temel kaynak olarak kullanılmaktadır. Tüm sektörleri 
içinde barındıran turizm endüstrisinde teknolojik gelişmelerin sağladığı kolay-
lıklar ile verinin toplanması kolaylaşmış ve ürün/hizmet geliştirme, tüketici ta-
leplerini tahmin etme gibi kişiselleştirilmiş hizmet sunma fırsatı yakalanmıştır. 
Turizm endüstrisinde başarılı olmak isteyen devlet ve işletmelerin kendilerini 
sürekli yenilemeleri ve bunu yaparken de Büyük Veriden yararlanmaları zorunlu 
hale gelmiştir.

2. BÜYÜK VERI

Büyük veri (big data) kavramı; verilerin saklanmasında, analiz edilmesinde ve 
yönetilmesinde klasik veritabanı yönetim sistemlerin yetersiz kaldığı durumlarda 
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önem arz etmektedir. Türkiye’deki önemli eksikliklerden bir tanesi de kişi ya da 
kurumların veriyi paylaşmak istememesidir. Verilerin paylaşılması demek elbette 
özel içerikli kişisel verilerin paylaşılması demek değildir. Kişinin özel bilgileri-
ni vermeden veriyi paylaşmanın herhangi bir sakıncası yoktur. Bu şekilde veri 
paylaşımında bulunulması ile yeni iş zekâları ve hizmetler üretilebilir. Dünya’da 
ABD, İngiltere, gibi pek çok ülkede bu bilgiler paylaşılmaktadır. Büyük verinin 
ülkemiz kamu kurum ve kuruluşlarında kullanımının iyi planlanması, bu sistemin 
tüm kamu ve özel kurumlarda etkin biçimde uygulanmasıyla bilişim sektöründe 
oluşan büyük veri yığını ile geleceğe dönük iş zekâları için öngörülerde bulunu-
labilir. Bu da klasik olarak söylenebilecek olan zamandan, işgücünden ve paradan 
tasarruf anlamına gelecektir. Özellikle teknolojinin baş döndürücü hızla ilerlediği 
bu zamanlarda, bu hızla birlikte artan maliyetler de bu şekilde azaltılmış olacaktır.

Büyük verilerin depolanması ve işlenmesinin beraberinde ortaya çıkan bir 
diğer önemli sorun, bilişim sektöründeki gelişmelerin genelinde olduğu gibi, bi-
reysel mahremiyetin korunmasıdır. Bu yönde de çalışmalar sürmekte ve konu bir 
uzmanlık dalı haline gelmektedir.

Büyük veri çalışmaları ile aslında hedeflenen, şimdiye kadar kayıt altına alı-
namayan verileri de kullanarak, online raporlamalar ile müşteri memnuniyetini 
arttırarak şirketlere değer ve akabinde tabii ki para kazandırmaktır.

Büyük veri çalışmalarının yaygınlaşmasıyla her gün yeni bir alanda kulla-
nıldığı görülmektedir. Bu paralelde Pazarlama alanında “Big Data Pazarlaması” 
karşımıza çıkıyor. Veri odaklı pazarlamanın ülkemiz için yeni bir yaklaşım olma-
sına rağmen, veri kullanıcılarına büyük veri üzerinden etkin pazarlama stratejileri 
geliştirmeyi sağlayacak sistemler sunmaktadır.
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