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BUYUK VERININ SEKTOREL BAZDA KULLANIMI:
NETFLIX’IN BIG DATA’YI KULLANIMI UZERINDEN
TURIZM ENDUSTRISINE BiR BAKIS

Giintekin SIMSEK'
Ismail GUNDUZ2

1.GIRIS

Teknolojik gelismeler ile birlikte bilgi ¢ag1 dedigimiz bir donemin i¢inde bu-
lunmaktayiz. Biiyiik degisimlerin yasandigi bilgi ¢aginda bilgiyi liretmek ve bil-
giyi koruyabilmek son derece dnemlidir. Bugiin attigimiz tiim adimlar arkamizda
iz birakarak diinya da biiylik verinin olusmasina katki saglamaktadir.

Diinyada dolagan veriyi toplayip bilgiye doniistiirebilmek isletmeler ve dev-
letler i¢in dnemli hale gelmistir. Kiiresel bir rekabetin sdz konusu oldugu bugiin-
lerde isletmelerin basariy1 yakalayabilmek ve faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in
sadece kaliteli tiriin veya hizmet sunmasi yeterli olmamaktadir. Veriyi elde ede-
rek onu isleyebilen ve bilgiye donistiirebilen isletmeler tiiketicilerin ihtiyaglarini
on goriip kisisellestirilmis hizmet sunabilecek veya tiiketicide ihtiyag¢ yaratarak
i¢inde bulunduklari sektdrlere dnciiliik edebileceklerdir.

Bilgi, turizm endiistrisinde faaliyetlerinin baglamasindan bitisine kadar tim
stireclerinin olusmasinda temel kaynak olarak kullanilmaktadir. Tiim sektorleri
icinde barmdiran turizm endiistrisinde teknolojik gelismelerin sagladigi kolay-
liklar ile verinin toplanmasi kolaylasmis ve {irtin/hizmet gelistirme, tiiketici ta-
leplerini tahmin etme gibi kigisellestirilmis hizmet sunma firsati yakalanmistir.
Turizm endiistrisinde basarili olmak isteyen devlet ve isletmelerin kendilerini
stirekli yenilemeleri ve bunu yaparken de Biiyilik Veriden yararlanmalari zorunlu
hale gelmistir.

2. BUYUK VERIi

Biiytik veri (big data) kavrami; verilerin saklanmasinda, analiz edilmesinde ve
yonetilmesinde klasik veritabani yonetim sistemlerin yetersiz kaldigi durumlarda
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onem arz etmektedir. Tiirkiye’deki 6nemli eksikliklerden bir tanesi de kisi ya da
kurumlarin veriyi paylasmak istememesidir. Verilerin paylasilmasi demek elbette
0zel igerikli kisisel verilerin paylasilmasi1 demek degildir. Kisinin 6zel bilgileri-
ni vermeden veriyi paylasmanin herhangi bir sakincasi yoktur. Bu sekilde veri
paylasiminda bulunulmasi ile yeni is zekalar1 ve hizmetler tretilebilir. Diinya’da
ABD, Ingiltere, gibi pek ¢ok iilkede bu bilgiler paylasiimaktadir. Biiyiik verinin
iilkemiz kamu kurum ve kuruluslarinda kullaniminin iyi planlanmast, bu sistemin
tiim kamu ve 6zel kurumlarda etkin bi¢imde uygulanmasiyla bilisim sektoriinde
olusan biiyiik veri yigini1 ile gelecege doniik is zekalari i¢in 6ngdriilerde bulunu-
labilir. Bu da klasik olarak sdylenebilecek olan zamandan, iggiiciinden ve paradan
tasarruf anlamia gelecektir. Ozellikle teknolojinin bas dondiiriicii hizla ilerledigi
bu zamanlarda, bu hizla birlikte artan maliyetler de bu sekilde azaltilmis olacaktir.

Biiyiik verilerin depolanmasi ve islenmesinin beraberinde ortaya ¢ikan bir
diger 6nemli sorun, bilisim sektoriindeki gelismelerin genelinde oldugu gibi, bi-
reysel mahremiyetin korunmasidir. Bu yonde de ¢alismalar siirmekte ve konu bir
uzmanlik dali haline gelmektedir.

Biiyiik veri calismalari ile aslinda hedeflenen, simdiye kadar kayit altina ali-
namayan verileri de kullanarak, online raporlamalar ile miisteri memnuniyetini
arttirarak sirketlere deger ve akabinde tabii ki para kazandirmaktir.

Biiyiik veri ¢aligmalarinin yayginlagsmasiyla her giin yeni bir alanda kulla-
nildig1 goriilmektedir. Bu paralelde Pazarlama alaninda “Big Data Pazarlamas1”
karsimiza ¢ikiyor. Veri odakli pazarlamanin lilkemiz i¢in yeni bir yaklagim olma-
sina ragmen, veri kullanicilarina biiyiik veri tizerinden etkin pazarlama stratejileri
gelistirmeyi saglayacak sistemler sunmaktadir.
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