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Bölüm 5
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1. GİRİŞ

Bireylerin çevrelerinde gerçekleşen olaylara karşı olumsuz ve karamsar tepki-
ler vermesi olarak açıklanan sinizm (cynicism), bu bireylerin organizasyonlarda 
yer almasıyla yerini örgütsel sinizm (organizational cynicism) kaosuna bırakır. 
Bir örgütte, iş görenlerin çalıştıkları örgüte karşı geliştirdikleri olumsuz tutum ve 
davranışlar örgütsel sinizmi tanımlar.

Ancak burada belirtilmesi gereken en önemli nokta örgütsel sinizmin orta-
ya çıkmasında sadece bireylerin kişilik yapısı değil, bundan daha baskın olarak 
örgüt yönetiminin izlediği politikaların var olmasıdır. Eşit işe, eşit ücret uygu-
lamasının yapılmadığı örgütlerde, örgütsel sinizmi fişekleyen bu uygulamanın 
ardından iş görenler arası örgütsel kazanım farklılıkları, yönetimin ayırımcı ve 
adil olmayan tutumu, yönetimin tutarsızlığından kaynaklanan güvensizlik hali, 
kişisel değerlerle örgütsel değerlerin uyumsuzluğu, karar verme sınırlandırma-
ları, yaratıcılığın engellenmesi, mobbing uygulamaları kısaca yönetimin yanlış 
sorun çözme yaklaşımları, tutum ve davranışları, örgütsel sinizmin ortaya çıkış 
nedenleri olarak söylenebilir.

Getireceği olumsuz sonuçlar iş görenlerin stres düzeylerinde artış, perfor-
mansında düşüş, personel hareketliliğinde artış, örgütsel güvensizlik, bireylerde 
tükenmişlik, yönetim politikalarına karşı tepki ve direnme olarak kendini göste-
rebilir.

Örgütsel sinizmin bir işletmede oluşması, işletme çalışanlarının kurumuna 
olan bağlılığına, güvenine, inancına etki edecek ve bu duyguların yitirilmesi iş 
görenlerin stres düzeylerinde bir artışa neden olabilecektir.
1	 Dr., Kocaeli Üniversitesi, nkaleli78@hotmail.com
2	 Öğr.Gör., Kocaeli Üniversitesi, nurkaracan@gmail.com
3	 Öğr.Gör., Kocaeli Üniversitesi, erbasez@hotmail.com



İşletme ve Yönetim Araştırmaları I

- 57 -

diğer işletmeleri de kapsayacak şekilde kapsamlı bir çalışmayla yeni bulgulara 
ulaşılacağı ve bu konuda çalışacak akademisyenlere ışık tutacağı kanaatimizdir.
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