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“Imaj, gercekte tecimsel reklamcilik ve halkla iliskilerin jargon® bir terimidir.
Televizyon gibi gorsel medyanin artan onemi ile birlikte buna yonelik ilgi de arti-
rd.....Uygulamada bu teknik anlayis imajin tecimsel ve manipiilatif siire¢lerini
algilanan goéhret veya karakter olarak desteklemektedir” (L’Etang & Pieczka,
2002).

Kurumlar ve kuruluglar agisindan diger énemli bir belirte¢ de kurumsal imaj?
dir. Kurumsal imaj konusuna gegmeden 6nce “imaj” kavrami {izerinde durmak
faydal1 olacaktir. imaj, kisilerin bir obje, bir kurum veya baska bir kisi hakkindaki
diisiinceleridir (Budak & Budak, 2010). Imaj, bilingli bir ¢aba olsa da olmasa da
olusan bir faktordiir (Goksel, 2010). Imaj, zihinde canlandirilan bir kroki, plan,
kavram-durum-sembol, harita veya resimdir (Bakan, (2008). imaj, imgeleme
yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram ve semboller seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Bakan,, 2008).

“Imajlar gercegin tam anlamiyla kendisini yansitiyor olabilecekleri gibi de-
gisken ve hayali de olabilirler. Bir dl¢iide diiriist veya tamamen sahte olabilirler,
rastgele iletilebilecekleri gibi ézenle de tasarlanabilirler” (Davis, 2006).

ORNEK

“1927°de imaj kavrami Amerikan kadinlarina tanitildi ve goriiniimlerinin
imajlarini, diger insanlarm onlar1 algilayis bigimlerini belirledigi soylendi. On-
lara maddi ya da sosyal olarak avantaj saglayacak tercih sebebi imajlar yaratmak
i¢in 6zel olarak tasarlanmis goriiniimler almalar1 salik verildi. Bu tiiketim top-
lumunu atesleyen kivileimdi; dogru tarz bir elbiseye sahip olmak icin istek ve
ihtiya¢ yaratmanin yanisira, giyimin ayrintilarina, makyaja ve daha pek cok seye

1 Dr.Ogr.Uyesi, Siirt Universitesi, 1IBF, irfan.ertekin@siirt.edu.tr, Orcid Id: 0000-0003-2443-
8523.

2 Jargon: Ozgiil bir gruba ait bir tiir alt dil. Belli bir grubun, genellikle bir meslek grubunun dili
olan jargonu bu grubun digindaki bireyler anlayamazlar (Mutlu, 2012)

3 imaj: "Imaj, uygulamacilar tarafindan bir orgiitteki gruplarin sahip olduklart etkiyi belirtmek
tizere kullanilmakta olup; genellikle iyi, fakir, olumlu, olumsuz vb.degerli sifatlarla nitelendiril-
mistir" (L’Etang & Pieczka, 2002).

Imaj: Fransizca image kelimesinden dilimize girmis olan imaj kavrami, imge ile esanlaml olara
kullanilmaktadir (Bakan, 2008).
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