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TOPLAM KALITE YONETIMi LiDERLIGI

Biilent DEMIR!

TOPLAM KALITE YONETIMi VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu 1980°1i yillarda baslayan ve 1990’1 yillarda yayginlik kazanan yonetim
kavram ve uygulamalarin baginda Toplam Kalite Anlayisi ve Toplam Kalite Y6-
netimi gelmektedir. Kalite konusu isletmeciligin temel konularindan birisi ol-
mustur. Bu konu 1980’lere kadar tiim isletme faaliyetlerine yon verecek ve ayri
bir yonetim diisiincesi olusturacak diizeye gelmemistir. Bu tarihlere kadar kalite
konusu daha ¢ok iiretimde istatistik kalite kontrolii uygulamalar1 seklinde ve be-
lirli kisi veya departmanlarin sorumlu oldugu bir is olarak gelismistir. 1950°li
ve 1960’11 yillarda Philip B. Crosby, William Edwards Deming, Armand Vallin
Feigenbaum, Joseph Duran ve Kaoru. Ishikawa basta olmak {izere ¢esitli aragtir-
macilar tarafindan yapilan calismalar ve ileri siiriilen fikirler, globallesme ola-
rak tarif edilen ortamin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, kalite konusunun tiim isletme
faaliyetlerine yon veren temel bir kavram haline gelmesine yardimci olmustur
(Kogel, 2011:373-374).

TOPLAM KALITE YONETIMININ TANIMI

Kaliteyi tarif etmek oldukga zordur. Ancak en genis anlamiyla, iyilestirilebilen
her leye kalite diyebiliriz. Kalite ile birlikte Kalite Kontrol, Toplam Kalite Kont-
rol ve igletme ¢apinda Kalite Kontrol kavramlar1 da literatiirde ¢okga kullanilir.
Bu kavramlarin hepsi birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak Kalite Kontrol
veya Toplam Kalite konusunda Batililarin ve Japonlarin yaklagimlari birbirinden
farklidir. Batililarin yaklagimi, Kalite Kontrol ve Toplam Kalite kavramindan,
iiriin kalitesini ve bu kalitenin denetlenmesini anlamaktadir. Japon ydnetim an-
layisinda ise bu iki kavram ile is kalitesi, hizmet kalitesi, iletisim kalitesi, siire¢
kalitesi, ¢alisanlarin tam katilimi, degisik yonetim kademesindeki kisilerin katili-
mi1, misteri odaklilik ve amaglarin kalitesinin yiikseltilmesi ifade edilmek istenir
(Ertiirk, 2009:259). Diger bir tanimlamaya gore ise de Kalite, ihtiyaclara uygun-
lugun ol¢iistidiir. Kalite, miisterinin mal veya hizmetlere karsi tutumudur. Kalite,

' Dr. Ogr. Uyesi T.C. Istanbul Arel Universitesi, demirbtr@gmail.com

-25-



Isletme ve Yénetim Arastirmalari I

tilim1 ve misteri tatmini) Toplam Kalite Ydnetiminin stratejik liderlige ihtiyag
duydugunu ortaya koymuslardir (Hilmer ve Karney, 2001:372).

Olusturulan kalite vizyonu g¢ercevesinde yapilan vizyoner liderlik degisim
ile ilgili igsel gelismelere doniiktiir. Her tiirlii profesyonel diisiince ve davrani-
st entelektiiel uyarim yoluyla ¢evreye aktarmaktir. Vizyoner liderlik dnemli bir
misyon niteligine sahiptir. Vizyoner liderligin dort temel yaratici 6zelligi vardir.
Bunlar; agik ve ilham verici bir vizyon yaratmak, saygin ve yetkilendirici iliskiler
kurmak, eylemde yenilik ve cesaret kaynagi yaratmak ve temel manevi degerler
yaratmaktir (Akdemir, 2018:169-173).

LIDERLER INSAN FAKTORUNE YATIRIM YAPMALIDIRLAR

Calisanlarin igletmeler i¢in en 6nemli kaynak olduklart unutulmamalidir. Stra-
tejik karar ve uygulamalar1 hayata gegiren ydnetici ve liderler rekabet iistiinlii-
glinlin her diizeyde gelistirilmis bir isgiiciiniin varlig1 ile olabilecegine inanirlar.
Rekabet istiinliigli deger zincirindeki varlik ve yeteneklerin sayesinde kazanil-
maktadir. Bu nedenle isgiicii yeteneklerinin 6l¢iilmesi ve rakiplere veya pazar-
daki iggiicline oranla yetenek ve becerilerinin degerlendirilmesi 6énemli bir konu-
dur. Stratejik analizler sonucu uygulanacak stratejilere karar verildikten sonra, bu
stratejilerin gerektirdigi kisisel yetenekler ve ozellikler belirlenir. Bu yeteneklere
sahip isgiicliniin, isletmelerde dogru olarak konumlandirilmis ve gorevlendiril-
mis olmasi gerekir ve cesitli egitim programlariyla da mevcut yetenekler gelistiri-
lebilir. Yeteneklerim sadece yonetim diizeyinde degil, her diizeydeki faaliyetlerde
deger yaratabilecek yetenekler olmasi gerektigi dnemli bir konudur. Clinkii deger
zincirindeki faaliyetler birbirine bagimli ve baglantili olup, kiigiikli biiyiiklii alt
grup faaliyetlerinden olusmaktadir (Ulgen ve Mirza, 2010:292-293).

Egitimlerle gii¢lendirilen calisanlarla birlikte kendi kendini yoneten takim-
larin ortaya ¢ikmasi ve takim elemanlarinin, misyon ve vizyon dogrultusunda,
kendi isleri ile ilgili olarak isin anlamini, gercevesini ve isin kapsamina ait alt
kararlar1 vererek uygulamakta ve sonug iiretmeye ¢alistiklar goriilmiistiir. Bu
baglamda calisanlarin gii¢clendirilmesi bir boyutu ile daha fazla katilimi1 6ngéren
bir anlay1s olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gliglendirme isi yapani isin sahibi hali-
ne getirmeyi amaglamaktadir. (Kogel, 2011:409-415).
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