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TURKIYE'DE SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE VE
AKREDITASYON

Enis Baha BiCER!

1. GIRIS

Kalite ile ilgili yazili kayitlarin milattan 6nceki donemlere kadar dayandig:
bilinmektedir. Ancak bu kavramin isletmeler tarafindan kullanim sikligi sanayi
devrimi ile beraber geleneksel iiretim anlayisinin terk edilerek, modern {iretim
anlayisina gegilmesiyle birlikte, 6zellikle de 20.yy.’da artig gostermistir. Kali-
te kavrami bu yiizyilda 6zellikle iiretim igletmelerce olduk¢a kabul gérmiis ve
faydalari itibariyle de isletmelerce benimsenmistir. Uretim isletmelerindeki miis-
pet sonuglar sonrasinda hizmet isletmelerinde bas gdsteren rekabet ile miicadele
i¢in de bir alternatif olarak yine “kalite” akillara gelmistir. Ozellikle 1950’lerden
sonra hizmet isletmelerinin literatiiriine giren hizmet kalitesi kavrami, 80’lerden
sonra ise saglik kurumlarinin da dikkatini ¢ekmeye baglamistir.

Esasinda 1900’lerin baginda Nightingale ve Codman’in,1960’larda ise Do-
nabedian’in saglikta kalite anlayigina dnemli katkilarda bulundugu bilinmekte-
dir. Ilaveten ayn1 donemde “Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations” (JCAHO-Saglik Kurumlar1 Akreditasyonu Birlesik Komisyonu)
kurulmast ile beraber saglikta akreditasyon konusu da saglik kurumlarimin giin-
demine gelmistir.

Bagslangigta uygulanabilirligi tartisilan “Saglikta Kalite” kavrami saglik kurum-
larinca basarili bir sekilde yiirtitiilmesi ve gerek hasta gerekse calisanlar agisindan
getirdigi koruyucu ve kapsayici anlayis ile ciddiyetle yiirtitiiliir hale gelmistir. Bu-
giin “Saglikta Kalite ve Akreditasyon” konusundaki saglik kurumlar1 arasindaki
yarig sayesinde, yiizden fazla iilkede ve binlerce saglik kurumu, sertifika almak
icin birbirleriyle bir rekabete girmis bulunmaktadir. Ulkemizde Saghk Bakanli-
gimnin konuya verdigi onem ve sahiplenme neticesinde konu giindeme geldigi ilk
giinden bugiine kadar saglikta “kalite ve akreditasyon” gerek bakanligin teskilat
yapisi gerekse mevzuat igerisinde kendisine ¢gok dnemli bir yer edinmistir.
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resmi igbirligi igerisinde hareket eden ve kar amaci glitmeyen bir topluluk, {iye
iilkelerin kuruluslari ile gergeklestirdigi genel kurullarda saglik hizmetinde kalite
calismalarina yonelik temel dncelikleri belirlemektedir (Kayral, 2018: 28).

ISQua, yani akreditorleri, akredite eden kurum bugiin 6 kitada, 70’den fazla
iilkeye diinyadaki saglik hizmetlerini iyilestirmek i¢in bir dizi faaliyet yiiriitmek-
tedir (https://www.isqua.org/).

5.SONUC

Kalite kavrami ve modern bir yonetim metodu olan toplam kalite yonetiminin
geride kalan son bir asirda hangi tiirden ve hangi biiyiikliikte isletme olursa olsun,
basta rekabet olmak {izere isletmelere bir¢ok alanda sayisiz fayda sagladigi konu-
sunda bilim diinyas1 da uzlasmis durumdadir. Toplam kalite yonetimi dinamik bir
yonetim yaklasimidir ve toplam kalite yonetiminde de iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerinin bir sonu yoktur. Hep daha iyiyi, hep daha dogruyu arama yaris1 bu
cabanin igerisinde hep var olacaktir.

Saglik sektoriinde TKY 'nin son dénemde 6neminin arttig1 bir gercektir. Kay-
bedeni olmayan bu yarisin kazanan taraflari en basta saglik kurumlari, saglik ku-
rumu yoneticileri, hastalar ve ¢aliganlardir. Bu baglamda, tiim diinyada oldugu
gibi iilkemizde de saglikta kalite ve akreditasyon faaliyetleri hiz kesmeden ayni
titizlikle stirdiirilmeye devam etmektedir. Bu baglamda, lilkemizde 2012 yilinda
Saglik Bakanlig1 ile ISQua arasinda imzalanan resmi igbirligi ile baslayan sag-
likta akreditasyon siirecinin sonunda, 2015 yilinda Saglik Bakanligi resmi ola-
rak ISQua tarafindan akredite edilmistir. Yine ayn1 yil TUSKA’nin kurulmastyla
birlikte, Saglik Bakanliginca akreditasyon ile ilgili yiiriitiilen tiim siirecleri her
tiirlii bilgi ve belge bu kuruma devredilmistir. TUSKA halen aktif ISQua iiyesidir
ve iilkemizde halihazirda TUSKA tarafindan akredite edilmis 3 saglik kurulusu
bulunmaktadir. Zaman icerisinde akredite olan saglik kuruluslarin sayilarinin art-
mast ile birlikte iilkemizin saglikta kalite ve akreditasyon konusunda dnemli bir
noktaya gelecegi diistiniilmektedir.
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