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Bu béliim, diinyanin dért bir yanindan aktivizm, hizmet kullanicilarinin katilimi ve
hizmet gelistirme ile ilgili bir dizi vaka incelemesi sunmaktadir. Her béliim, konuya
olan kisisel katilimlarini, yaptiklari ve halen yapmakta olduklari ¢alismanin gergekle-
rini ve ¢tkularini yakalamak igin otériin 6zel sesiyle yazilmistir.

Oliimii 6nlemek yerine daha saglikli yasamlar sunmaya yonelik bir
paradigma degisimi - Liberya’dan 6rnek olay

Lisa Bernstein

Liberya’da hamilelik deyimsel olarak “Big Belly Business” olarak adlandirilir ve bu
elbette kadin-erkek isinin sonucudur. Big Belly Business ayni zamanda, Liberyali bir
kadinin sandaletlerine ayaklarini sikica ve mutlu bir sekilde basan ve esini, ailesini,
arkadaglarini, hatta kayinvalidesini onun annelige giden yolculugunda desteklemek
ve kutlamak igin bir araya getiren negeli bir hamilelik kitabinin ve ¢ok sektorlii prog-
ramin adidir. Ig savag, Ebola ve anne 6liimleriyle tanimlanan bir iilkede Big Belly
Business, hamileligi ve yeni ebeveynligi sadece bir bebegin dogumu igin degil, ayni
zamanda bir kadinin kigisel yeniden dogusu i¢in bir firsat olarak yeniden tasavvur
ediyor ve diinya capinda sistemler ve hizmetler diizenlemek i¢in calistyor. Bu iki
neslin ihtiyaglart — sadece hayatta kalmakla kalmayip ebeveynlerin ve ¢ocugun gelis-

mesine yardimei oluyor.
Big Belly Business, Liberya’daki hamilelik hik4yelerini dikkatlice dinleyerek bag-
ladi. Bu hikéyeler, her aileye bir hediye olan Big Belly Business kitabinin ortaya ¢ik-
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sarim siirecinden ilham alan geligmis bakim kalitesi sunmanin hem mevcut hem yeni
yollarini inceler. Proje, yetersiz kaynakli ortamlarda dogum deneyimini iyilegtirmek
i¢in anne ve yenidogan sagligi uzmanlariyla isbirligi icinde iiriin, hizmet ve mimari
tasarim alanlarindaki uzmanlig: bir araya getiriyor. Lab.our Ward projesi, yeni ve
mevcut saglik tesislerine uygulanan yenilikler ve araglar araciligiyla, hem kadinlarin
hem bakim saglayicilarin bakis agisiyla bakim kalitesini iyilestirmeyi amagliyor. So-
nug olarak, Labor Ward inovasyon projesi, diinya ¢apinda anneler ve yeni doganlarin
saglik sonuglari tizerinde olumlu bir etkisini aragtirmakeadir.

Proje, ortaklari kiiresel ve ulusal diizeyde bir araya getiren isbirlikgi bir siirecle ge-
litirildi. Proje, insan merkezli bir tasarim yaklagimi kullanarak, kaynak kisitli ortam-
larda dogum servisleri i¢in 6zel olarak tasarlanmig hizmet, iiriin ve mekan yenilikleri
araciligiyla dogum deneyimini yeniden diigtindii.

Bunu yaparken Lab.our Ward, kadinin bakim yolculuguna odakland: ve
DSO’niin Bakim Kalitesi gergevesinin pratik uygulamast ve bu gergeveye uyum
yoluyla saglik sonuglarini iyilestirmeye calisti. Burada 6zetlenmis bigimde sunulan
tasarim Onerileri ve kavramlari, Hindistan, Kenya, Uganda ve Nijerya’daki saha arag-
tirmalari yoluyla toplanan kullanici gériisleri ile birlestirilmis klinik kanitlara dayan-
maktadir. Bir kadinin biitiinsel dogum deneyimine odaklanarak, ihtiyaglarina en
uygun ¢oziimleri bulmak icin tesisleri destekleyerek ve isbirlik¢i ortakliklar kurarak,
herkes icin giivenli ve onurlu bir dogum deneyimi yaratmay1 amagliyoruz.

Dikkate alinmasi gereken 6nemli noktalar

* Saglik hizmeti etkilesimlerinde, saglayici ve hizmeti alan arasinda degerin na-
sil yarauldiginin haritasini ¢tkarmak 6nemlidir. Bu deger etrafinda tasarim
yapabildigimizde etkilesimler daha anlamli verimli ve etkilidir.

* Saglik hizmeti saglayicilarini ve hizmet kullanicilarini ve bunlarin etkilegimle-
rini nasil anlamlandirdiklarint dinleyin.

* Test etme, bagarisiz olma ve iyilestirme: geri bildirim almak ve araglari ve hiz-
metleri, bunlari kullanacak kisilerin ihtiyaglart dogrultusunda sekillendirmek
icin gercek ortamlarda gergek kullanicilarla yeni kavramlari ve fikirleri miim-
kiin oldugunca erken yineleme.
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