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Giris

Bu béliimde, bir kurumun “duygu”, “ruh hali” veya “duygusalligini” ele aliyoruz.
Insanlarin kendilerini galisirken ve yagarken bulduklari herhangi bir durumda her za-
man su ya da bu ruh hali vardir; dogum kurumlarinda da farkli degil. Bu baglamdaki
ruh hali, duygusal bir durum olabilir veya olmayabilir. Kurumsal ruh hali agisindan,
de Rivera' su tanimi sunar: “bir kisinin bir partiye veya sehre girdiginde ve bir nese veya
depresyon, samimiyet veya korku tutumu hissettiginde oldugu gibi - elle tutulur bir sekilde
hissedilebilen nesnel bir grup olayr.” (s197). Bunu baslangic noktamiz olarak alarak,
diinya ¢apindaki dogum kurumlarinin korku ve endise ruh hallerine uyum saglama
egiliminde oldugunu iddia ediyoruz. Bu ruh hallerinin, bu kurumlarda ¢aligan ve ba-
kilan insanlar arasindaki insan bagliligina ve sefkatli etkilesimlere karsi hareket eden
riskten kaginan davraniglara yol agmast muhtemeldir. Bunun sadece dogum bakimi
personeli igin degil, ayni zamanda dogum bakim sonuglari i¢in de 6nemi oldugunu

iddia ediyoruz.

Kurum kiiltiirii ve iklimi teorileri

1975’te Schneider?, kurumsal iklimi, bir kurumun uygulamalari ve prosediirlerinin
karsilikli olarak kabul edilen bir karakteristigi olarak tanimladi. Ashkanasy® ayrica
kiiltiiriin derinden gomiilii degerlere ve varsayimlara aufta bulundugunu, iklimin
ise bilingli olarak algilanan kurumsal faktorlere atfta bulundugunu belirtmektedir.
Bu nedenle iklim, yonetimsel kontrole uygun kiiltiiriin bir bilesenidir. Ashkanasy
ve Hirtel* duygusal kiiltiir ve iklimin olumlu ya da olumsuz olabilecegini, olumlu
bi¢imlerin gefkat ve iyilik hali ile iligkili oldugunu, olumsuz bicimlerin ise stres ve

malpraktis (yanlis uygulama) ile iligkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda,
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* Yoneticiler birey merkezli oldugunda ve sefkat gosterdiginde, bakim sunanla-
rin hizmet kullanicilarina gefkatli bakim sunma olasiligi daha yiiksektir.

* Sefkatli hizmetleri tegvik etmek, sagliksiz calisma modellerini desteklemeyi
kapsamaz.

¢ Ozbakim ¢ok 6nemlidir ve bireysel dayanikliligt tesvik eder, bu da daha sag-
likli, daha mutlu bir is giicii yaratir.
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