Boliim 12

TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

Mehmet Ragip Gorgiin’

GIRIS

Tedarik zinciri, bir Giretimin ilk agsamasindan nihai tiiketiciye ulagsana kadar
gecen siirecte farkli asamalarda birbirlerine bagli olarak ¢alisan birimlerin olus-
turdugu bir sistemdir. Bu sistemin, en verimli, ekonomik ve hizli bir sekilde ¢a-
lismasina imkan verecek planlamalarin yapilmasi, bilgi akis1 ve koordinasyonun
saglanmasi ise tedarik zinciri yonetimidir. Tedarik zinciri kavrami son yillarda
oldukga tartigilan bir konudur. Tedarik zincirleri var olsa da bir¢ok kurulus sade-
ce kendi igletmeleri iginde olup bitenle ilgilenmektedir. Buna bagli olarak ¢ogu
zaman etkisiz ve verimsiz ¢alisan tedarik zincirleri olugmaktadir. Sonugta, bir
iiriin son tiiketiciye ulasana kadar bir¢ok isletmenin ortak ¢abasini temsil etmek-
tedir. Bu ortak ¢abanin verimli ve etkili calisabilmesi i¢in tedarik zincirindeki her
firmanin katkida bulunmasi ve siirekli bir bicimde bilgi akis1 saglamas1 gerekir.
Zincirde anahtar konumda olan igletmenin zinciri verimli ve ekonomik bir gekil-
de yonetmesi buna baglidir. Eger bu koordinasyon ve akis saglanamazsa stok ve
iiriin maliyetlerinin diistirlilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi konu-
sunda basari elde edilmesi miimkiin goriilmemektedir. Bugiin, kiiresellesen diin-
ya ekonomisinde diigiik kar marjlar1 ve rekabet kosullarindan basari ile ¢ikmak
isteyen ve isletmelerin siirekliligini saglayacak firmalar tedarik zincirlerini iyi
yoneten sirketler olacaktir.

TEDARIK ZINCIiRi KAVRAMI

21. ylizyilda sirketlerin karsilastiklar1 giicliiklerden bir tanesi rekabet etme
zorunluluklaridir. Firmalar global rekabetin i¢cinde olmalar1 sebebiyle tamamen
misteri memnuniyeti tizerinde odaklanmislardir. Miisteri memnuniyetini yerine
getirmeleri ise say1 ve gesitte bol miktarda {irliniin miisterinin hizmetine sunul-
masini gerektirmektedir. Hizli iirlin gelisimi dinamiklerinden hem miisteriler,
hem de firmalar piyasanin ihtiyaglarini yerine getirmek i¢in faydalanmiglardir.
Miisteri ihtiyag¢larini karsilamak i¢in gergeklestirmek zorunda olduklar: kaliteli
ve hizli servis, firmalar tarihte esi goriilmemis bir baski icerisinde birakmustir.
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