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Bölüm 12

TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ

Mehmet Ragıp Görgün1

GİRİŞ
Tedarik zinciri, bir üretimin ilk aşamasından nihai tüketiciye ulaşana kadar 

geçen süreçte farklı aşamalarda birbirlerine bağlı olarak çalışan birimlerin oluş-
turduğu bir sistemdir. Bu sistemin, en verimli, ekonomik ve hızlı bir şekilde ça-
lışmasına imkan verecek planlamaların yapılması, bilgi akışı ve koordinasyonun 
sağlanması ise tedarik zinciri yönetimidir. Tedarik zinciri kavramı son yıllarda 
oldukça tartışılan bir konudur. Tedarik zincirleri var olsa da birçok kuruluş sade-
ce kendi işletmeleri içinde olup bitenle ilgilenmektedir. Buna bağlı olarak çoğu 
zaman etkisiz ve verimsiz çalışan tedarik zincirleri oluşmaktadır. Sonuçta, bir 
ürün son tüketiciye ulaşana kadar birçok işletmenin ortak çabasını temsil etmek-
tedir. Bu ortak çabanın verimli ve etkili çalışabilmesi için tedarik zincirindeki her 
firmanın katkıda bulunması ve sürekli bir biçimde bilgi akışı sağlaması gerekir. 
Zincirde anahtar konumda olan işletmenin zinciri verimli ve ekonomik bir şekil-
de yönetmesi buna bağlıdır. Eğer bu koordinasyon ve akış sağlanamazsa stok ve 
ürün maliyetlerinin düşürülmesi ve müşteri memnuniyetinin sağlanması konu-
sunda başarı elde edilmesi mümkün görülmemektedir. Bugün, küreselleşen dün-
ya ekonomisinde düşük kar marjları ve rekabet koşullarından başarı ile çıkmak 
isteyen ve işletmelerin sürekliliğini sağlayacak firmalar tedarik zincirlerini iyi 
yöneten şirketler olacaktır.

TEDARİK ZİNCİRİ KAVRAMI
21. yüzyılda şirketlerin karşılaştıkları güçlüklerden bir tanesi rekabet etme 

zorunluluklarıdır. Firmalar global rekabetin içinde olmaları sebebiyle tamamen 
müşteri memnuniyeti üzerinde odaklanmışlardır. Müşteri memnuniyetini yerine 
getirmeleri ise sayı ve çeşitte bol miktarda ürünün müşterinin hizmetine sunul-
masını gerektirmektedir. Hızlı ürün gelişimi dinamiklerinden hem müşteriler, 
hem de firmalar piyasanın ihtiyaçlarını yerine getirmek için faydalanmışlardır. 
Müşteri ihtiyaçlarını karşılamak için gerçekleştirmek zorunda oldukları kaliteli 
ve hızlı servis, firmaları tarihte eşi görülmemiş bir baskı içerisinde bırakmıştır. 
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