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Bölüm 1

SOSYAL DIŞLANMA SORUNUNA SOSYAL PAZARLAMA 
PERSPEKTİFİNDEN BİR BAKIŞ
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GİRİŞ
Sosyal dışlanma Uluslararası Kalkınma Departmanı’nın (DFID) yaptığı tanı-

ma göre belli grupların etnik köken, ırk, din, cinsel yönelim, kast, köken, cinsiyet, 
yaş, engellilik, HIV (Human Immunodeficiency Virus) taşıyıcısı olma, göçmen 
statüsü, veya yaşadıkları bölge temelinde sistematik olarak dezavantajlı hale ge-
tirilme sürecini ifade etmektedir (DFID, 2005). Sosyal dışlanmaya maruz kalan 
toplum kesimleri kamu alanında, hukuk sisteminde, eğitimde veya sağlık hizmet-
lerinde ayrımcılıkla karşı karşıya kalmaktadır.

Sosyal dışlanma kavramı üzerinde henüz kabul görmüş bir tanım bulunma-
makla birlikte, daha çok, ırksal, etnik, cinsiyet, coğrafik ya da yaş özelliklerine 
bağlı olarak belli grupların ya da bireylerin bir bakıma ötekileştirmeye maruz ka-
larak toplumdan dışlanması şeklinde tanımlanmaktadır. Sosyal, politik, kültürel 
ve ekonomik boyutlarıyla ve farklı sosyal seviyelerde gösterdiği etki nedeniyle 
çok boyutlu bir yapı sergileyen sosyal dışlanma kavramının bir diğer özelliği de 
zaman içerisinde çeşitli insanları farklı derecelerde etkileyen dinamik bir yapı-
ya sahip olmasıdır. Aynı zamanda, ilişkisel olma özelliğine sahip olan kavram, 
toplumda eşit olmayan güç ilişkilerinin ortaya koyduğu sosyal etkileşimlerin bir 
ürünü olarak da ifade edilmektedir. 

Sosyal dışlanmayla ilgili olarak mevcut literatür incelendiğinde; yoksulluk, 
(Kabeer, 2000; Stewart,  Saith and Harriss-White, 2007; Silver 2007; Erkul ve 
Koca, 2016; Şahin, 2009), kutuplaşma (Fischer, 2008), çatışma (Halabi, 2004), 
güç ilişkileri ve eşitsizlikler (Moncrieffe, 2008; Tilly, 1998; Bebbington vd., 2007; 
Eyben, 2004), işsizlik (Atkinson, 1998), yapısal ayrımcılık (Dani ve Haan, 2008), 
küreselleşme (Beall, 2002; Carr ve Chen, 2004), vatandaşlık ve haklar (Gore, 
1995; Gibney, 2008), ekonomik dışlanma (Justino ve Litchfield, 2005), kimlik 
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