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TUKETICi TARAFINDAN ALGILANAN DEGERIN
ZINCIiR MARKET PERFORMANSI UZERINE ETKISi!

Alper ATES?

GIRIS

Sanayi Devrimi’ne kadar olan dénemde seyyar saticilik ve sokak tezgahin-
da satis seklinde goriilen perakendecilik 20. Yiizyilda iireticiden tiiketiciye en
onemli dagitim kanal1 6gesi olmaya ve geleneksel yapisindan bugiinkii modern
perakendecilik anlayisina dogru evrilmeye baslamistir. Tiim diinyada degisen
ekonomik ve politik konjonktiir, teknolojik gelismeler ve tiim bunlardan etkile-
mesi kaginilmaz olan tiiketicilerin davranislari neticesinde tiim diger sektdrlerde
oldugu gibi perakendeciler de daha bilgili, daha degisken isteklere sahip, daha
fazla deger isteyen ve daha kolay bir sekilde perakendeci tercihini degistirebilen
tiketiciler ile is yapmaya baglamiglardir. Ayn1 zamanda perakendeci igletmeleri
sektor igerisinde yerli-yabanci, ulusal-uluslararasi perakendecilerin pazara gir-
mesinden dogan rekabet, sektorde yasanan birlesmeler, satin almalar ile pazarla-
rin daralmasi ve kaymasi, internet iizerinden satislarin yayginlagmasi ve tiim bu
faktorlere bagli olarak gelisen sektdriin arz fazlasi ile doyma noktasina ulagtirdigi
talep gibi faktorlerin neden oldugu giderek artan ve sertlesen yogun rekabetci
pazar kosullar1 zorlamaktadir. Bu noktada bahsedilen zorlu sartlarla miicadele
edebilmek i¢in perakendecilerin uygulamis olduklari yonetimsel ve finansal stra-
tejiler veya politikalar vardir.

Son yirmi yilda degisen pazarlama anlayisi ile birlikte isletmelerin gliniimiiz-
de rekabet avantaji elde etmek igin gittikge tiiketicinin zihninde yer alan ve satin
alma davranigini etkileyen soyut kavramlar iizerinde yogunlastigi bir gercektir.
Pazarlama unsurlarinin bir araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikan ve tiim unsurlar
kapsayan deger, hem igletmelere hem de tiiketicilere maddi kazanimlarin yani
sira manevi bir kazanimlar da saglamaktadir.

! Bu ¢alisma Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul edilen “Tiiketici Ta-

rafindan Algilanan Degerin Market Performansi Uzerine Etkisi: Tiirkiye’de Zincir Marketler
(Gida) Uzerine Bir Uygulama” baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii, alpera@sel-
cuk.edu.tr

-175-



Pazarlama Arastirmalari I

neticileri, tiiketicilerin zihninde giiglii bir algilanan deger yaratarak, tiiketicilere
yiiksek diizeyde deger (parasal, fonksiyonel, duygusal ve sosyal deger) sunarak
oncelikle tiiketicilerin marketlerini tercih etmelerini ve buna bagli olarak maga-
zadan daha sik aligveris yapma davranisi sergilemelerini olumlu yonde etkileye-
rek, market performansini arttirmayi saglayabileceklerdir.
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