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Bölüm 8
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SOSYAL MEDYADAN ETKİLENİŞLERİ ÜZERİNE BİR 
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GİRİŞ
Dünyada ve Türkiye’de özellikle akıllı telefonların yaygınlaşmasıyla beraber 

sosyal medya Dünya gündeminde etkin bir şekilde yer almış ve Dünyanın vaz-
geçilmez iletişim kaynaklarından birisi haline gelmiştir. Şirketlerin ve kişilerin 
gerçek sosyal bağlantılarının dijital haritalarını yaparak, sosyal diyagram yolları 
ile bilgi paylaşımını kolaylaştıran teknolojiler arasında en çok kullanılan sosyal 
medya aracı Facebook’tur. Facebook’ta 30 milyardan fazla içerik paylaşılmakta 
ve ayda toplamda ortalama 700 milyar dakika Facebook üzerinde geçirilmektedir 
(http://www.facebook.com/press). Teknolojik gelişmelerle birlikte, ortaya çıkan 
e-alışveriş kavramı sosyal medya siteleri tarafından da entegre edilmiş, 7 gün 24 
saat boyunca kesintisiz alış veriş yapabilme imkanı ve sağladığı bazı kolaylıklar 
sayesinde e-alışveriş bir çok kişi tarafından tercih edilmektedir.

Türkiye’deki genç nüfusun büyük bir oranı internet kullanmakta ve tamamına 
yakınının bir veya daha çok sosyal medya sitelerinde hesapları bulunmaktadır. 
Bu nedenle, son yıllarda sosyal medyanın üniversite öğrencileri üzerindeki etki-
leri popüler bir araştırma konusu olmuştur, çalışmalarda üniversite öğrencileri-
nin, sosyal medya farkındalık düzeyleri, kullanım alışkanlıkları ve amaçları tespit 
edilmeye çalışılmıştır.

1. SOSYAL, MEDYA VE SOSYAL MEDYA KAVRAMLARI 
Sosyal kelimesi, toplumla ilgili, içtimai anlamlarına gelmektedir. İnsanlar ya-

ratılışları gereği doğdukları andan itibaren, toplumun diğer bireyleriyle sürekli 
iletişim kurmak zorunda yani sosyal olmak zorundadırlar (http://www.sosyalsi-
yaset.net). Medya, çeşitli bilgileri insanlara ve toplumlara sunan, eğlence, bilgi 
ve eğitim gibi ana sorumlulukları olan yazılı, görsel, işitsel, hem görsel hem de 
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