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EV KADINLARININ TUKETICi HAKLARI
KONUSUNDA BILGi VE BILINC DUZEYLERI ILE
TUKETIiM DAVRANISLARININ BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA: KONYA MERAM ILCESI
ORNEGI

Giillden Gok!

1. GIRIS

Bir mal ve ya hizmeti mesleki olmayan amaglarla satin alip kullanan gercek
ya da tiizel kisilere tiiketici denilmektedir(Unliiéren, 1999; Odabas1, 2015). Tii-
ketim bireyin yasaminda yer alan ve Omiir boyu devam eden bir siirectir. Bireyin
yasaminit devam ettirebilmesi ihtiyaclarini gidermesi ve bu nedenle tiikettigi mal
ve hizmetlerden en yiiksek faydayi saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle tiiketim
eyleminde bulunan her birey satin aldig1 maldan en yiiksek fayday1 elde etmek
ister ve hicbir sorunla karsilagmak istemez. Fakat buna imkan yoktur zira tiike-
ticilerin zaman zaman satin aldiklar1 mallarla ilgili baz1 sorunlar yasadiklar1 ve
magdur olduklar1 goriilmektedir. Tiiketicilerin giiniimiizde yasadiklar1 bu sorun-
lar sadece bu ¢aga ait sorunlar olmayip, tarihin her déneminde de var oldugu
bilinmektedir. Ornegin Babil devletinde Hammurabi Kanunlarinda, tiiketicilerin
aldatilmamasi ve saticilar karsisinda zarar gérmemesi i¢in birgok diizenleme bu-
lunmaktadir. Misir’da Firavun ekonomik hayatin diizenlenmesi i¢in birgok 6nlem
aldig, tart1 ve dlgiilerde hile yapanlar, yiiksek fiyatla mal satanlar cezalandiril-
mistir (May,2012). Yine eski Roma’da, Yunan’da, Babil’de Ingiltere’de, Fran-
sa’da ve Osmanli’da tiiketicileri koruma amaciyla bir¢ok hukuki diizenlemeler
yapilmis oldugu bilinmektedir(Kuzgun,1988; Akipek, 2001).

Tarihi donemlerden baslayarak giiniimiize kadar devam eden bu siiregte tiike-
tici ya da alicilarin korunmasi, satin aldigi mal ve hizmetlerden zarar gérmemesi,
saglik ve giivenliginin saglanmasi igin devletler tarafindan bir takim diizenleme-
ler yapildig1 ve tiiketicilerin saticilar kargisinda korunmasinin saglanmaya calisil-
dig1 goriilmektedir (Tokol,1997).

1

Ogr.Gorv. Dr, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Konya. guldengok@
selcuk.edu.tr

-81-



Pazarlama Arastirmalari I

Alisveris oncesi piyasa arastirmasiyapar
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Grafik 8. Ev kadinlarinin piyasa arastirmasi aliskanliklarina gore tiiketici haklari
bilgi ve biling diizeyi puanlari

Tersine bilgi diizeyi yiikseldikce aligveris Oncesi piyasa aragtirmasi yapma

aligkanlig1 artmakta, biling diizeyi yiiksek olan grupta piyasa arastirmasi yaparak
aligverise ¢cikma davranisi bazen ya da hi¢ yapmayanlardan anlamli olarak fark-
lilagmaktadir.
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