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Bölüm 6

EV KADINLARININ TÜKETİCİ HAKLARI 
KONUSUNDA BİLGİ VE BİLİNÇ DÜZEYLERİ İLE 

TÜKETİM DAVRANIŞLARININ BELİRLENMESİNE 
YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA: KONYA MERAM İLÇESİ 

ÖRNEĞİ

Gülden Gök1

1. GİRİŞ
Bir mal ve ya hizmeti mesleki olmayan amaçlarla satın alıp kullanan gerçek 

ya da tüzel kişilere tüketici denilmektedir(Ünlüören, 1999; Odabaşı, 2015). Tü-
ketim bireyin yaşamında yer alan ve ömür boyu devam eden bir süreçtir. Bireyin 
yaşamını devam ettirebilmesi ihtiyaçlarını gidermesi ve bu nedenle tükettiği mal 
ve hizmetlerden en yüksek faydayı sağlaması gerekmektedir. Bu nedenle tüketim 
eyleminde bulunan her birey satın aldığı maldan en yüksek faydayı elde etmek 
ister ve hiçbir sorunla karşılaşmak istemez. Fakat buna imkân yoktur zira tüke-
ticilerin zaman zaman satın aldıkları mallarla ilgili bazı sorunlar yaşadıkları ve 
mağdur oldukları görülmektedir. Tüketicilerin günümüzde yaşadıkları bu sorun-
lar sadece bu çağa ait sorunlar olmayıp, tarihin her döneminde de var olduğu 
bilinmektedir. Örneğin Babil devletinde Hammurabi Kanunlarında, tüketicilerin 
aldatılmaması ve satıcılar karşısında zarar görmemesi için birçok düzenleme bu-
lunmaktadır. Mısır’da Firavun ekonomik hayatın düzenlenmesi için birçok önlem 
aldığı, tartı ve ölçülerde hile yapanlar, yüksek fiyatla mal satanlar cezalandırıl-
mıştır (May,2012).  Yine eski Roma’da, Yunan’da, Babil’de İngiltere’de, Fran-
sa’da ve Osmanlı’da tüketicileri koruma amacıyla birçok hukuki düzenlemeler 
yapılmış olduğu bilinmektedir(Kuzgun,1988; Akipek, 2001).

Tarihi dönemlerden başlayarak günümüze kadar devam eden bu süreçte tüke-
tici ya da alıcıların korunması, satın aldığı mal ve hizmetlerden zarar görmemesi,  
sağlık ve güvenliğinin sağlanması için devletler tarafından bir takım düzenleme-
ler yapıldığı ve tüketicilerin satıcılar karşısında korunmasının sağlanmaya çalışıl-
dığı görülmektedir (Tokol,1997).
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Grafik 8. Ev kadınlarının piyasa araştırması alışkanlıklarına göre tüketici hakları 
bilgi ve bilinç düzeyi puanları

Tersine bilgi düzeyi yükseldikçe alışveriş öncesi piyasa araştırması yapma 
alışkanlığı artmakta, bilinç düzeyi yüksek olan grupta piyasa araştırması yaparak 
alışverişe çıkma davranışı bazen ya da hiç yapmayanlardan anlamlı olarak fark-
lılaşmaktadır. 
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