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Handan OZDEMIiR!

GIRIS

Kiiresellesmenin etkisi, teknolojideki hizli degisimler ve mal ve hizmetlerin
cesitliliklerindeki durdurulamaz artis, insanlari siirekli olarak tiiketen, tilketmeyi
arzulayan ve bu arzuyu bastiramayan bireyler haline getirmistir. Bu degisim, in-
san davranisinin daha karmasik bir hal almasina neden olmus ve dolayli olarak
anlasilmasini da zorlastirir hale getirmistir.

Tiiketicilerin zamanla hem sayica artmast hem de daha bilingli tiiketiciler ha-
line gelmesi, beklentilerinin artmasina ve onlarin daha talepkar olmalarina neden
olmus, bu durum da tiiketici davranisinin daha derinlemesine anlasilmasi ve pa-
zarlama caligmalarinin daha bilimsel temellere oturtulmasi ihtiyacini dogurmus-
tur (Kog, 2016).

Tiiketimin hayatimizin vazgeg¢ilmez bir pargasit oldugu gercegi; firmalari,
hiikiimetleri ve sivil toplum kuruluslarini tiiketiciyi destekleyici bazi adimlar
atmaya zorlamistir. Yillar icinde gerek hiikiimetler gerekse cesitli sivil toplum
kuruluslar, tiiketicilerin refahini arttirmak ve onlar1 korumak adina ¢esitli ted-
birler almaya bagmaliglardir. Cesitli tiiketici yasalarinin ¢ikarilmasi ve tiiketici
derneklerinin kurulmasi 6zellikle tiiketicinin korunmasi agisindan atilan dnemli
adimlar olarak kabul edilebilir. Ortaya konan ¢aba zamanla, tiikketiciyi korumanin
yaninda tiiketicinin refahini da arttirma boyutuna bir gecis yapmistir. Bu konuda
cesitli akademik aragtirmalarin yapilmaya baslanmasi da konuya verilen 6nemin
giderek artmasina neden olmustur.

Tiiketicilerin sosyal ve kigisel refahina bu denli 6nem verilmeye baslamasi ve
aragtirmacilarin hizla bu alana yoneltmis olmalari, pazarlama alaninda yeni bir
arayisin ve dolayisiyla farkli bir olusumun ortaya ¢ikmasini hizlandirmistir. Bu
yeni olusum, pazarlama literatiiriinde yeni bir hareket olarak kabul edilen “Do-
niistiiricii Tiiketici Aragtirmast (TCR)” olarak adlandirilmaktadir ve TCR, gii-
niimiizde toplumu etkileyen sosyal problemlerin tiiketim {izerinde oynadig1 rolii
ortaya koymak i¢in tercih edilmektedir.
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kindalik yaratmak, mevcut refahi arttirabilme konusunda kilit rol oynamaktadir.
Farkindalik yaratabilmek, aragtirmalarin topluma ve tiiketicilere gergek anlamda
fayda saglayabilmesi ve ¢esitli karmasik sosyal problemlerin ¢oziilebilmesi igin,
aragtirma sonuglariin mutlaka paydaglara (politikacilar, hiikiimet organlari,
sivil toplum kuruluslari, aktivistler, isletmeler vb.) aktarilmasi gerekmektedir.
Ciinkii paydaslar problemlere ¢6ziim yolu getirebilecek yegane unsurlardir. Ge-
leneksel tiiketici aragtirmalarinin sonuglari ¢ogunlukla akademik camia iginde
siirli kalirken, TCR bu sonuglari paydaglara aktarmay1 dncelik olarak géren bir
yaklagimdir.

Oldukc¢a kozmopolit bir yapiya sahip olmasi, farkli iilkelerden miilteci ka-
bul etmesi, niifusun ve buna bagli olarak igsizligin artmasi gibi ¢esitli nedenlerle
bir¢ok toplumsal ve sosyal problemle karsi karsiya kalan Tiirkiye’de farkindalik
yaratmak, toplumu bilin¢lendirmek ve problemlere ¢6ziim yollar1 getirmek adina
TCR olusumu giiniimiizde bir gereklilik haline gelmistir.

Son derece farkli bir tiiketici profiline sahip olmasi nedeniyle Tiirkiye, “D6-
niistiiricti Tiiketici Aragtirmast” konulart agisindan oldukca zengin bir kaynaktir.
Ozellikle kirsal-kentsel tiiketici profili, giderek artan tiiketim gilginlig1, yoksul-
luk, kredi kart1 bor¢lanmasi, miilteci sorunu, engelli bireyler ve materyalizmdeki
artis konularinda cesitli sorunlar yasanan bir iilkede hem topluma hem de tii-
keticilere fayda saglamak adina arastirmacilarin TCR olusumunu kullanarak bu
alanda aragtirmalar yapmalar1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in de gerek
akademik camia gerekse paydaslar tarafindan bu tiir calismalarin desteklenmesi
ve arastirmacilarin TCR konusunda tesvik edilmeleri gerekmektedir. Oncelikli
amaci toplumsal refahi arttirmak olan TCR, toplumumuz i¢in son derece 6nem
arzeden problemleri arastirip, dogru sonuglar ortaya koyarak, yukarida belirtilen
problemlerin ¢ézlimiinde anahtar rol oynayabilir.
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