
125

Giriş

21.yüzyıl “Bilişim Çağı” ya da “Dijital Çağ” olarak adlandırılmak-
tadır. Bu dönemde teknolojinin getirdiği birçok yenilik ve deği-
şiklik toplumsal yaşama yansımıştır. Bu dönemde doğan çocuk-
lar dijital dünyaya doğmakta ve hızlı değişime tanık olmaktadır. 
Dijital dünyanın hızla değişmesi sonucunda dijital teknoloji alet-
leri de hızla değişim göstermektedir. Şu anda dijital teknolojinin 
en önemli araçları cep telefonu, tablet, bilgisayar ve televizyon-
dur. 2013 yılında Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK)tarafından 
yapılanbir çalışmada Türkiye’de çocuk ve ergenlerin cep telefonu-
nu kullanma yaşının ortalama 10, bilgisayar kullanmaya başlama 
yaşının ortalama 8, internet kullanma yaşınınise ortalama 9 oldu-
ğu saptanmıştır. Araştırmada, çocukların % 13,1’inin cep telefo-
nunun olduğu ve % 24,4’ünün kendi bilgisayarına sahip olduğu, 
bununla birlikte% 24,3’ünün de cep telefonu veya akıllı telefon, % 
60,5’inin bilgisayar kullandığı ve % 50,8’inin internete girebildi-
ği belirtilmiştir (1). Günümüzde teknolojik iletişim araçları çok 
erken yaşlarda, okuldan önce evde kullanılmaya başlanmakta-
dır. Çocuk ve ergenlerde yapılan bir çalışmada  ilk kez internet 
kullanım yaşı ülkemizde %45.7 oranında 7-10 yaş arasındayken; 
Avrupa’da bu oran 56,7’dir (2).
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Çevrim içi destek programlarının teknoloji ile uyumu sonu-
cunda; çocuk psikiyatri polikliniğine başvuru ile ilgili önyargılar, 
damgalanma korkusu gibi sebeplerden ötürü bu hizmetlerden 
faydalanamayan hastalara ulaşma imkânı sunacaktır. Çevrim 
içi destek programlarının yüz yüze yapılan görüşme kadar etki-
li olduğu yapılan birçok çalışmada gösterilmiştir(35-37). Ayrıca 
çevrim içi destek hizmetinin zamanlama ve ulaşım konusundaki 
engelleri ortadan kaldırması da, uyumu arttırabilecek diğer se-
beplerden sayılabilir.

Sonuç olarak, bilimsel veriler göz önünde bulundurulduğun-
da toplumun önemli bir parçası olan çocuk ve ergenlerin, dijital 
çağa uyumunun sağlanması ve dijital çağın getirdiği risklere karşı 
önlem alınması ; çocuk ve ergenlerin ruh sağlığı ve fiziksel sağlını 
korumak ve sağlıklı nesiller yetiştirmek için önemli ve gereklidir.
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