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ÖNSÖZ 

Bill Gates’in “en iyi 20 işgörenimizi bizden uzaklaştırırsanız, 
Microsoft önemsiz bir şirket olur” sözü içinde bulunduğumuz 
dönemde yetenek yönetimi ve yetenekli işgörenlerin bir işletme 
için ne anlam ifade ettiğini en güzel şekilde vurgulamaktadır. 
Bilginin işletmeler için en önemli güç unsurlarından biri haline 
geldiği, yaratıcılık ve yenilikçiliğin rekabette ayakta kalmak için 
kaçınılmaz olduğu, ülkelerin işsiz insan sayısının ciddi boyutlara 
ulaşmasına karşın, işletmelerin gereksinim duyduğu niteliklere 
sahip yüksek katma değer yaratabilme potansiyelli işgörenlerin 
sayısının kıtlığı gibi durumlar işletmeleri yetenekli işgörenlere 
sahip olabilmeye ve onları elde tutmak için mücadele etmeye 
itmiştir. Sahip olduğu potansiyelle işletmeler açısından rekabet 
avantajı elde etmenin kilit bir unsuruna dönüşen yetenekli işgö-
renlerin artan önemi, onların işletmeye çekilmesi, geliştirilme-
si ve elde tutulmasını gerekli kılmıştır. Özellikle son dönemde, 
hakkında önemli sayıda akademik çalışma üretilen, ülkemizde 
ve dünyada işletmelerin önemli gündem maddeleri arasında yer 
edinen yetenek yönetimi, genel itibariyle yüksek potansiyelli iş-
görenleri işletmeye çekmeye, onları geliştirmeye ve elde tutmaya 
odaklanan bir süreçler bütünü olarak değerlendirilebilir. 

Yeteneğin ve yetenekli işgörenin rekabet için son derece kritik 
hale geldiği bu dönemde, yetenek yönetiminin işletmelerin stra-
tejileri içinde yer tutması kaçınılmaz görünmektedir. Böylesi bir 
durum, işletmelerde yetenek yönetimi konusunun muhataplarınca 
öğrenilmesini gerekli kılmaktadır. Yazarın doktora tezinin bir kıs-
mına dayalı olarak kaleme alınan ve zenginleştirilen bu eser, yete-
nek yönetimi konusuyla ilgilenen akademisyenlere, öğrencilere, iş 
insanlarına, yöneticilere ve işgörenlere küçük de olsa bir katkı sağ-
lama amacı gütmektedir. Bu katkının sunulabilmiş olması dileğiyle.  

Dr. Hüseyin BOZ
Antalya, Aralık 2018
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