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ONSOZ

Giinlimiiz diinyasinda teknoloji alaninda yasanan hizli ve sii-
rekli degisim, diisiincenin, alginin, yasama ve ¢alisma tarzinin da
birlikte degismesini zorunlu kilmaktadir. Hayatin her alanindaki
bu degisimler once bireyi, ardindan da organizasyonlar1 etkile-
mektedir. Bu degisim, insan i¢in yasama bi¢imini, organizasyon
i¢in ise rekabet unsurunu belirlemektedir. Sadece bu degisime
ayak uydurabilenler ve degisimi yonetenler sektorlerinin lider is-
letmeleri olabilmektedir.

Teknolojideki bu hizli gelismeler neticesinde orgiitler, yeni
teknolojileri elde etmek ve biinyelerine adapte edebilmek i¢in egi-
timli ve degisime agik ¢alisanlara ihtiya¢ duymaya baslamislardur.
S6z konusu siiregleri yonetecek ve firmayi ileri boyuta tasiyacak
bireyler kadar bu kokli doniisiimii gerceklestirecek, ¢alisanlara
ortak vizyon verebilecek, risk alabilecek, esinsel motivasyon ile
calisanlar1 harekete gecirecek, onlara rol model olabilecek lider-
lere de ihtiyag vardir. Orgiitlerin temel kaynaklarindan olan bil-
ginin etkin sekilde elde edilmesi, iletilmesi ve orgiit biinyesinde
kullanilmasini kolaylastiran ve destek veren bilisim teknolojileri,
orgiitsel degisim siirecine de 6nemli bir destek saglamaktadir.

Bu kitap isletmelerde bilisim teknolojileri yonetimini, orgiit-
sel degisim siirecini ve liderlik teorileri igerisinde degisime odakli
dontisimsel liderlik kuramini ele almaktadir.
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Hizla degisen ve gelisen dinamik bir ortam olan diinyamiz-
da, bilisim teknolojilerinin organizasyonlara verdigi olumlu katki
her gegen giin artarak devam etmektedir. Bunu bilisimi teknolo-
jilerinin hizli gelismesinden ve firmalarin bu teknolojileri kendi
stirelerine katmalarindan anlamak miimkiin olabilmektedir. Bi-
lisim altyapisi, bilgisayari, interneti, veritabani olmayan isletme
yok denecek kadar azdir. Kiiresellesme siireci kapsaminda 6rgiit-
lerin gecirdigi degisim siireci, gerek bireysel olsun gerekse orga-
nizasyonel olsun ¢aga ayak uydurabilmek, rekabet edebilmek i¢in
basvurulmasi gereken zorunlu bir siire¢ halini almaktadir. Adeta,
pozitif etki yapan degisim siireci, proaktif bir sekilde firmalarin
cevrelerine yon verilmesi i¢in bireysel ve orgiitsel diizeyde etkin
bir sekilde uygulanmasi gereken bir olgu haline gelmistir.

Ilgili literatiir incelendiginde bilisim teknolojileri kavram;
iletisim sistemleri ve is siireclerinin bilisim teknolojileri alanin-
daki uygulamalar ile firmanin hedeflerinin etkilenmesi yine bi-
lisim teknolojileri sayesinde ilgili maliyetlerin kontroliiniin yapi-
labilmesi (Chen & Tsou, 2012:73) seklinde tanimlanabilmektedir.
Oyle ki, bilisim teknolojileri organizasyonlar i¢in ¢ok hassas ve
onemli bir kaynak durumuna gelmistir (Yoon, 2011:113). Bir
takim ¢aligmalarda, bilisim teknolojilerinin firmaya kazandirdi-
g1 atiklik (Lu & Ramamurthy, 2011) ile firmanin performansina
(Liu, Ke, Wei, & Hua, 2013), tedarik zincirine (Yoon, 2011), (Lee,
Ooi, Chong, & Seow, 2014) yaptig1 etikleri agilarindan incelendi-
gi gortiilmektedir.

xi
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Orgiitsel degisim, 6rgiitiin yapisini, is yapis bigimlerini ve kul-
landiklar1 teknolojiyi degistirme yoluna gitmesi neticesinde bi-
rey, grup ve Orgiitlerin performanslarini gelistirmeye yonelik st
yonetimce gerceklestiren planli bir siireg olarak tanimlanmakta-
dir (Burke & Ng, 2006:86-94). Bir isetmenin performansini, sa-
tislarda, pazar payinda biiytime, karlilik gibi finansal rakamlar ile
tiriin, siireg, servis kalitesi gibi operasyonel boyutlar1 agilarindan
tanimlayabilmekteyiz (Akgiin, Keskin, & Byrne, 2009:109).

Son yillarda gelisen modern liderlik teorileri arasinda yer
alan doniisiimsel liderlik kavraminda lider, organizasyonun kiil-
tirtind etkilemekte, orgiitsel degisime vurgu yapmakta ayni za-
manda siire¢ ve gelismeye odaklanmaktadir (Tucker & Russell,
2004:104-106). Bass, doniisiimsel liderligi, karizma, ilham, ente-
lektiiel uyarim ve bireysel dikkat seklinde dort boyuta ayirmakta-
dir (Bass, 1997:320). Firma i¢in degisim siireglerinin ancak etkili
bir liderlik ile uygulanabilecegi ve firmanin performansina katki
yapacag1 olgusu yabana atilmayacak bir 6nem arz etmektedir.
Tam da bu noktada bilisim teknolojileri, orgiitsel degisim, firma
performansi ve doniisiimsel liderligin birbirlerini etkileyecek ve
organizasyonlarin gelecegine olumlu katki yapabilecek etkiye
sahip olduklar1 diistiniilebilir. Dolayist ile bu kitap, giiniimiizde
onemli hale gelen, firmalarin bilisim teknolojileri yetenekleri va-
sitasiyla, orgiitsel degisim siirecine ve firmanin performansina
iligkin etkilerinin degerlendirilmesi ayrica bu siireglerdeki donii-
stimsel liderlige iliskin algilarin bir nebze olsun ortaya konulma-
sin1 amaglamaktadir.

Son olarak, bu kitap dort boliimden olusmaktadir. Bu baglam-
da birinci béliimde, bilisim teknolojilerine iliskin temel kavram-
lar ve tanimlar incelenerek, bilisim teknolojileri yetenegi ve alt
boyutlari ile bilisim teknolojileri yeteneginin firma tizerindeki
etkileri iizerinde durulmugtur. Ikinci béliimde, orgiitsel degisim
ve yonetimi siireci kavrami, tanimi incelenerek orgiitsel degisi-
min amaglari, nedenleri, degisimin cesitleri ile degisime kars1
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engeller ve bu engellerin ortadan kaldirilmasi konulari tizerinde
durulmugtur. Ayrica, orgiitlerin degisim siirecinde bilisim tekno-
lojilerinin etkileri irdelenmisidir. Ugiincii boliimde, liderlik kav-
rami, tanimy, liderlik kuramlari ile dontisiimsel liderlik kurami ve
ozellikleri iizerinde durulmus olup ayrica doniistimsel liderlik ve
teknoloji iliskisi ile doniisiimsel liderligin orgiitsel degisim siire-
cindeki rolii tizerinde durulmustur. Son olarak dérdiincti bolim-
de ise genel bir degerlendirilme yapilmigtir.

xiii
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