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ÖNSÖZ

Günümüz dünyasında teknoloji alanında yaşanan hızlı ve sü-
rekli değişim, düşüncenin, algının, yaşama ve çalışma tarzının da 
birlikte değişmesini zorunlu kılmaktadır. Hayatın her alanındaki 
bu değişimler önce bireyi, ardından da organizasyonları etkile-
mektedir. Bu değişim, insan için yaşama biçimini, organizasyon 
için ise rekabet unsurunu belirlemektedir. Sadece bu değişime 
ayak uydurabilenler ve değişimi yönetenler sektörlerinin lider iş-
letmeleri olabilmektedir.

Teknolojideki bu hızlı gelişmeler neticesinde örgütler, yeni 
teknolojileri elde etmek ve bünyelerine adapte edebilmek için eği-
timli ve değişime açık çalışanlara ihtiyaç duymaya başlamışlardır. 
Söz konusu süreçleri yönetecek ve firmayı ileri boyuta taşıyacak 
bireyler kadar bu köklü dönüşümü gerçekleştirecek, çalışanlara 
ortak vizyon verebilecek,  risk alabilecek, esinsel motivasyon ile 
çalışanları harekete geçirecek, onlara rol model olabilecek lider-
lere de ihtiyaç vardır. Örgütlerin temel kaynaklarından olan bil-
ginin etkin şekilde elde edilmesi, iletilmesi ve örgüt bünyesinde 
kullanılmasını kolaylaştıran ve destek veren bilişim teknolojileri, 
örgütsel değişim sürecine de önemli bir destek sağlamaktadır. 

Bu kitap işletmelerde bilişim teknolojileri yönetimini, örgüt-
sel değişim sürecini ve liderlik teorileri içerisinde değişime odaklı 
dönüşümsel liderlik kuramını ele almaktadır.
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GİRİŞ

Hızla değişen ve gelişen dinamik bir ortam olan dünyamız-
da, bilişim teknolojilerinin organizasyonlara verdiği olumlu katkı 
her geçen gün artarak devam etmektedir. Bunu bilişimi teknolo-
jilerinin hızlı gelişmesinden ve firmaların bu teknolojileri kendi 
süreçlerine katmalarından anlamak mümkün olabilmektedir. Bi-
lişim altyapısı, bilgisayarı, interneti, veritabanı olmayan işletme 
yok denecek kadar azdır. Küreselleşme süreci kapsamında örgüt-
lerin geçirdiği değişim süreci, gerek bireysel olsun gerekse orga-
nizasyonel olsun çağa ayak uydurabilmek, rekabet edebilmek için 
başvurulması gereken zorunlu bir süreç halini almaktadır. Adeta, 
pozitif etki yapan değişim süreci, proaktif bir şekilde firmaların 
çevrelerine yön verilmesi için bireysel ve örgütsel düzeyde etkin 
bir şekilde uygulanması gereken bir olgu haline gelmiştir. 

İlgili literatür incelendiğinde bilişim teknolojileri kavramı; 
iletişim sistemleri ve iş süreçlerinin bilişim teknolojileri alanın-
daki uygulamalar ile firmanın hedeflerinin etkilenmesi yine bi-
lişim teknolojileri sayesinde ilgili maliyetlerin kontrolünün yapı-
labilmesi (Chen & Tsou, 2012:73) şeklinde tanımlanabilmektedir. 
Öyle ki, bilişim teknolojileri organizasyonlar için çok hassas ve 
önemli bir kaynak durumuna gelmiştir (Yoon, 2011:113).  Bir 
takım çalışmalarda, bilişim teknolojilerinin firmaya kazandırdı-
ğı atiklik (Lu & Ramamurthy, 2011) ile firmanın performansına 
(Liu, Ke, Wei, & Hua, 2013), tedarik zincirine (Yoon, 2011), (Lee, 
Ooi, Chong, & Seow, 2014) yaptığı etikleri açılarından incelendi-
ği görülmektedir. 
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Örgütsel değişim, örgütün yapısını, iş yapış biçimlerini ve kul-
landıkları teknolojiyi değiştirme yoluna gitmesi neticesinde bi-
rey, grup ve örgütlerin performanslarını geliştirmeye yönelik üst 
yönetimce gerçekleştiren planlı bir süreç olarak tanımlanmakta-
dır (Burke & Ng, 2006:86-94). Bir işetmenin performansını, sa-
tışlarda, pazar payında büyüme, karlılık gibi finansal rakamlar ile 
ürün, süreç, servis kalitesi gibi operasyonel boyutları açılarından 
tanımlayabilmekteyiz (Akgün, Keskin, & Byrne, 2009:109).

Son yıllarda gelişen modern liderlik teorileri arasında yer 
alan dönüşümsel liderlik kavramında lider, organizasyonun kül-
türünü etkilemekte, örgütsel değişime vurgu yapmakta aynı za-
manda süreç ve gelişmeye odaklanmaktadır (Tucker & Russell, 
2004:104-106). Bass, dönüşümsel liderliği, karizma, ilham, ente-
lektüel uyarım ve bireysel dikkat şeklinde dört boyuta ayırmakta-
dır (Bass, 1997:320).  Firma için değişim süreçlerinin ancak etkili 
bir liderlik ile uygulanabileceği ve firmanın performansına katkı 
yapacağı olgusu yabana atılmayacak bir önem arz etmektedir. 
Tam da bu noktada bilişim teknolojileri, örgütsel değişim, firma 
performansı ve dönüşümsel liderliğin birbirlerini etkileyecek ve 
organizasyonların geleceğine olumlu katkı yapabilecek etkiye 
sahip oldukları düşünülebilir. Dolayısı ile bu kitap, günümüzde 
önemli hale gelen, firmaların bilişim teknolojileri yetenekleri va-
sıtasıyla,  örgütsel değişim sürecine ve firmanın performansına 
ilişkin etkilerinin değerlendirilmesi ayrıca bu süreçlerdeki dönü-
şümsel liderliğe ilişkin algıların bir nebze olsun ortaya konulma-
sını amaçlamaktadır.

Son olarak, bu kitap dört bölümden oluşmaktadır. Bu bağlam-
da birinci bölümde, bilişim teknolojilerine ilişkin temel kavram-
lar ve tanımlar incelenerek, bilişim teknolojileri yeteneği ve alt 
boyutları ile bilişim teknolojileri yeteneğinin firma üzerindeki 
etkileri üzerinde durulmuştur. İkinci bölümde, örgütsel değişim 
ve yönetimi süreci kavramı, tanımı incelenerek örgütsel değişi-
min amaçları, nedenleri, değişimin çeşitleri ile değişime karşı 
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engeller ve bu engellerin ortadan kaldırılması konuları üzerinde 
durulmuştur. Ayrıca, örgütlerin değişim sürecinde bilişim tekno-
lojilerinin etkileri irdelenmişidir. Üçüncü bölümde, liderlik kav-
ramı, tanımı, liderlik kuramları ile dönüşümsel liderlik kuramı ve 
özellikleri üzerinde durulmuş olup ayrıca dönüşümsel liderlik ve 
teknoloji ilişkisi ile dönüşümsel liderliğin örgütsel değişim süre-
cindeki rolü üzerinde durulmuştur. Son olarak dördüncü bölüm-
de ise genel bir değerlendirilme yapılmıştır.
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