Boliim 20

SPORDA ORGUTSEL DEGISIM VE ALTI SIGMA
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GIRIS

Degisim, bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiinii, var olan bir durum-
dan, gelecekte farkli olan bir duruma gegistir. Degisim, planli ve plansiz olarak
gergeklesebilen, etkililik, verimlilik, glidiilenme ve doyum diizeyinin arttirilma-
st gibi gelismelerle sonuglanmasi halinde olumlu olarak nitelendirilen bir siire¢
iken, kontrolsiiz bir olusum igerisinde sapma ve verimliligin azalmasi ile sonug-
lanirsa olumsuz olarak nitelendirilen bir siiregtir (Dolasir, 2005). Orgiitiin ge-
lismesi, biiylimesi, hedeflerini gergeklestirmesi ve varligini koruyup siirdiirmesi
planli bir 6rgiitsel degisimi gerektirmektedir (Unal, 2012).

Spor orgiitleri de degisimlerden etkilenmektedirler. Degisen ve gelisen diinya
diizeni ve bu diizen i¢inde varligin1 koruyup ayn1 zamanda varligini siirdiirmek
zorunda olan spor orgiitleri her tiirlii yenilik ve gelisimlere acik olmali ve bu de-
gisimlere ayak uydurabilmelidirler (Dolagir, 2005).

Sayisal bir gosterge olan Alt1 Sigma, {irtinlerin, hizmetlerin ve siireglerin ne
kadar iyi oldugu hakkinda bilgi verir. Siirecin “sifir hatali” konumdan ne kadar
saptigin1 gosterir (Altug, 2010). Alt1 Sigma, gergekleri, elde edilen verileri ve
istatistiksel analizleri bir disiplin ¢ergevesinde kullanma, is siireclerini yonetme,
iyilestirme ve yeniden kesfetmedir (Pande & ark., 2012).

Bu calismada oncelikle orgiitsel degisim kavramlari ele alinacak daha sonra
alt1 sigma kavrami ve sporda alt1 sigma uygulama 6rnekleri verilecektir.

ORGUTSEL DEGISIM KAVRAMLARI

Bu boliimde sira ile degisim, degisim ajani, orgiit, orgiitsel degisim ve orgiit-
sel degisimi zorunlu kilan faktorler tizerinde durulacaktir.

Degisim

Degisim kavrami, giinlimiizde pek cok ¢alisma ve arastirma alaninda odak
nokta haline gelmistir. Insanligin varolusundan bu yana yasam seyrine yon veren

bu kavram, 6zellikle 19. yiizyildan bu yana etkilerini daha belirgin olarak ve daha
genis kitlelerde hissettirmistir. Gliniimiiz diinyasinda degisimin ¢ok daha gdze
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calismada 8 kuliibiin TKY uyguladigini diger 42 kuliibiin ise TKY uygulama-
digin1 bulmuslardir. Antalya ilinde bulunan spor yoneticilerinin TKY>ne bakis
acilarina iliskin yapilan bir ¢aligmada ¢ogu spor kuliibiinde TK'Y»nin uygulanma-
digini belirtmislerdir (Yilmaz & Akay, 2008).

Cobanoglu & ark. (2018), Tiirkiye A Milli Futbol Takimi’nda yapmis olduk-
lar1 ¢alismada TOAIK yontemini kullanmuslar. Yapilan iyilestirmeler sonucunda
hatalar azalirken (Once 319.935 hata, Sonra 276.664 hata), siire¢ sigma seviyesi
0,47’den 0,59’a yiikselmistir.
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