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Bölüm 20

SPORDA ÖRGÜTSEL DEĞİŞİM VE ALTI SİGMA

Halil Orbay ÇOBANOĞLU1

GİRİŞ
Değişim, bir zaman dilimi içindeki değişikliklerin bütünü, var olan bir durum-

dan, gelecekte farklı olan bir duruma geçiştir. Değişim, planlı ve plansız olarak 
gerçekleşebilen, etkililik, verimlilik, güdülenme ve doyum düzeyinin arttırılma-
sı gibi gelişmelerle sonuçlanması halinde olumlu olarak nitelendirilen bir süreç 
iken, kontrolsüz bir oluşum içerisinde sapma ve verimliliğin azalması ile sonuç-
lanırsa olumsuz olarak nitelendirilen bir süreçtir (Dolaşır, 2005). Örgütün ge-
lişmesi, büyümesi, hedeflerini gerçekleştirmesi ve varlığını koruyup sürdürmesi 
planlı bir örgütsel değişimi gerektirmektedir (Ünal, 2012).

Spor örgütleri de değişimlerden etkilenmektedirler. Değişen ve gelişen dünya 
düzeni ve bu düzen içinde varlığını koruyup aynı zamanda varlığını sürdürmek 
zorunda olan spor örgütleri her türlü yenilik ve gelişimlere açık olmalı ve bu de-
ğişimlere ayak uydurabilmelidirler (Dolaşır, 2005).

Sayısal bir gösterge olan Altı Sigma, ürünlerin, hizmetlerin ve süreçlerin ne 
kadar iyi olduğu hakkında bilgi verir. Sürecin “sıfır hatalı” konumdan ne kadar 
saptığını gösterir (Altuğ, 2010). Altı Sigma, gerçekleri, elde edilen verileri ve 
istatistiksel analizleri bir disiplin çerçevesinde kullanma, iş süreçlerini yönetme, 
iyileştirme ve yeniden keşfetmedir (Pande & ark., 2012).

Bu çalışmada öncelikle örgütsel değişim kavramları ele alınacak daha sonra 
altı sigma kavramı ve sporda altı sigma uygulama örnekleri verilecektir.

ÖRGÜTSEL DEĞIŞIM KAVRAMLARI
Bu bölümde sıra ile değişim, değişim ajanı, örgüt, örgütsel değişim ve örgüt-

sel değişimi zorunlu kılan faktörler üzerinde durulacaktır.

Değişim
Değişim kavramı, günümüzde pek çok çalışma ve araştırma alanında odak 

nokta haline gelmiştir. İnsanlığın varoluşundan bu yana yaşam seyrine yön veren 
bu kavram, özellikle 19. yüzyıldan bu yana etkilerini daha belirgin olarak ve daha 
geniş kitlelerde hissettirmiştir. Günümüz dünyasında değişimin çok daha göze 
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çalışmada 8 kulübün TKY uyguladığını diğer 42 kulübün ise TKY uygulama-
dığını bulmuşlardır. Antalya ilinde bulunan spor yöneticilerinin TKY›ne bakış 
açılarına ilişkin yapılan bir çalışmada çoğu spor kulübünde TKY›nin uygulanma-
dığını belirtmişlerdir (Yılmaz & Akay, 2008).

Çobanoğlu & ark. (2018), Türkiye A Milli Futbol Takımı’nda yapmış olduk-
ları çalışmada TÖAİK yöntemini kullanmışlar. Yapılan iyileştirmeler sonucunda 
hatalar azalırken (Önce 319.935 hata, Sonra 276.664 hata), süreç sigma seviyesi 
0,47’den 0,59’a yükselmiştir.
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