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Bölüm 14

MUŞ GENÇLİK VE SPOR İL MÜDÜRLÜĞÜ 
ÇALIŞANLARININ İŞE BAĞLILIK DÜZEYLERİNİN 

FARKLI DEĞİŞKENLER AÇISINDAN İNCELENMESİ

Mustafa Önder ŞEKEROĞLU1

ÖZET
Bu çalışma, 2018 yılında Muş Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü çalışanlarının, 

işe bağlılık düzeylerini sosyo – ekonomik ve demografik özelliklerine göre ince-
lenmesi amacıyla planlanmış ve yürütülmüştür.

Bu çalışmanın amacı, Muş Gençlik ve Spor İl Müdürlüğünün farklı birimle-
rinde görev yapan personelin yaşam doyumu ve pozitiflik düzeylerini belirlemek-
tir. 87 personel üzerinde yürütülen bu çalışmada; personelin işe bağlılık düzeyleri 
belirlenmiş, işe bağlılık düzeyleri sosyo-ekonomik, demografik ve tanımlayıcı 
özellikleri açısından incelenmiştir. Çalışmada, araştırmacılar tarafından gelişti-
rilen kişisel bilgi formu ile Schaufeli ve ark. (2002) tarafından çalışanların işe 
bağlılıklarını ölçmek için geliştirilen, Eryılmaz ve Doğan (2012) tarafından Türk-
çe’ye uyarlanan ‘‘Utrecht İşe Bağlılık Ölçeği (UWES-TR) kullanılmıştır.

Bu çalışmada katılımcıların işe bağlılık düzeylerinin öğrenim durumu değiş-
keninden etkilendiği; yaş, cinsiyet, çalışma yılı, gelir düzeyi, medeni durum ve 
eş öğrenim durumları ile işe bağlılık düzeyi üzerinde istatistiksel olarak farklılığa 
neden olmadığı saptanmıştır.

Anahtar Kelimeler: İşe Bağlılık, Personel, Gençlik ve Spor

GIRIŞ
Son yıllarda teknolojide ve toplumsal hayatta yaşanan hızlı değişimlerle bir-

likte kurumların giderek daha karmaşık bir hal alması örgütsel bağlılık konu-
sunu önemli bir duruma getirmiştir. Günümüzde örgütler çalışanlarından daha 
fazla çaba ortaya koymalarını, motive olmalarını ve sorumluluk almalarını bek-
lemektedir. Bir örgütün başarısı yalnızca çalışanlarının kabiliyetlerini nasıl en 
üst seviyede geliştirdiğine değil, aynı zamanda çalışanlarını örgüte bağlanmaları 
yönünde nasıl teşvik ettiğine de bağlıdır. Yetenekli bir işgücüyle birlikte çalışan-
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Çalışmamızda eş eğitim durumu ile işe bağlılık düzeyi arasında istatiksel ola-
rak anlamlı bir farlılık tespit edilememiştir (p>.05). Alan yazında bu yönde yeterli 
çalışma olmadığından gerekli karşılaştırmalar yapılamamıştır.

Araştırmamızda elde edilen son bulgu da ise katılımcıların öğrenim durumuna 
göre işe bağlılık ölçeği toplamından aldığı puan ortalamaları arasında istatistiksel 
olarak anlamlı farklılık bulunmuştur (p<.05). Ceylan ve Demircan (2002), Cen-
giz (2001), Özkaya ve Ark. (2006)’nın çalışma bulguları araştırma bulgumuzu 
desteklemektedir.

Bireylerin sahip olduğu öğrenim durumu, çalışma hayatına bakışı ve çalışma 
yaşamından beklentilerini etkileyen bir faktördür. Örneğin, bir ilkokul mezunu 
genç ile üniversite mezunu gencin iş hayatına bakış açıları farklı olmaktadır. Üni-
versite mezunu bir genç, eğitim hayatı boyunca katlandığı maliyeti ve bitirdiği 
bölümle ilgili sahip olduğu nitelikleri göz önünde bulundurarak, iş hayatında üc-
ret, prim, terfi diğer imkanlarla ilgili talebini artırabilmektedir. İlkokul mezunu 
bir genç ise, küçük yaşta başladığı işte sadece hayatını iyi veya kötü idame et-
tirecek şekilde talepleri olabilmektedir (Güner, 2007: 36). Öğrenim durumu ile 
işe bağlılık arasında olumsuz bir ilişki olduğunu ileri süren araştırmalara göre; 
öğrenim durumu düzeyi arttıkça işe olan bağlılık azalmaktadır. Bunun nedeni 
ise, öğrenim durumu düzeyinin yükselmesiyle birlikte kişinin iş hayatından bek-
lentilerinin de yükselmesi olarak ifade edilmektedir. (Yalçın ve İplik, 2005: 400; 
Özkaya ve ark, 2006: 80)

Sonuç olarak bu çalışmada yaş, cinsiyet, medeni durum, çalışma yılı, gelir 
düzeyi ve eş öğrenim durumu değişkenlerinin işe bağlılık düzeyi üzerinde farklı-
laşmaya neden olmadığı belirlenmiştir. Bununla birlikte öğrenim durumunun işe 
bağlılık üzerinde etkili bir değişken olduğu saptanmıştır. Bireylerin işe bağlılık 
düzeylerinin daha farklı demografik faktörlerden etkilendiği de dikkate alınarak 
konuyla ilgili çalışmalar bu yönde de yapılabilir. Kurumların, işe alım sürecinde 
ve çalışanlara özgü uygulamalarında çalışanların kişisel özelliklerini dikkate ala-
rak kendilerine uygun işlerde çalıştırılmaları işe bağlanma düzeylerini arttırabilir.
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