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Bölüm 11

BEDEN EĞİTİMİ VE SPOR YÜKSEKOKULU 
ÖĞRENCİLERİNİN SPOR ÜRÜNLERİNE YÖNELİK 

MARKA BİLİNCİ VE SADAKATLERİNİN İNCELENMESİ

Mehmet YILDIRIM1

Sema USLU2

GİRİŞ

Günümüzde globalleşen dünya ve gelişen teknolojiyle birlikte özellikle hiz-
met sektöründe yeni ürünlerin pazara girmesi, rekabetin artması, işletmeler içe-
risindeki müşteri ilişkilerini geliştirme ve pazarlamayı etkin kılmak zorunlu hale 
gelmiştir (Palmatier ve ark., 2009; Dick & Basu 1994). Firma ile müşteri arasında 
sağlıklı ve devamlı bir iletişim kurulabilmesi başarılı bir ürün pazarlama stra-
tejisiyle gerçekleşmektedir. Bu noktada firmaların müşterilerle ilişkilerini güç-
lendirmede, ürettikleri benzer mal ve hizmetleri birbirinden ayırmada “marka” 
kavramının önemli bir yer tuttuğunu söylemek mümkündür (Oh & Fiorito, 2002; 
Can, 2007).

Marka, isim, işaret, logo ya da sembolün yanı sıra fiziksel ürün ve bireye sağ-
ladığı ayrıcalıklarla müşterinin isteklerini ve duygularını yansıtarak müşterinin 
aklında yer edinmektedir (Kotler & Armstrong, 2004; Toksarı, 2010; Jones & 
Bonevac, 2013). Marka, tüketicinin farklı alternatifler ile karşı karşıya kalarak 
bir ürüne sahip olma isteği uyandıran, tüketicinin satın alma sırasında tercihini 
etkileyen ve işletmeler için de oldukça önemli olan bir unsur olarak karşımıza 
çıkmaktadır (Can, 2007; Ertuğrul & Demirkol, 2007; Ghodeswar, 2008).

Devamlılıklarını sürdürmek isteyen işletmeler, uzun süren çabalar sonunda 
tüketicilerin zihninde kurum ve marka imajı oluşturma, kendilerini nasıl algıla-
dıkları, ürün ve markalarına yönelik nasıl bir tutum ve tavır halinde olduklarının 
önemini algılamış bulunmaktadırlar (Dammler ve ark., 2000). İşletmelerin hedef 
kitlesini büyük oranda gençlerin oluşturması sebebiyle onları çok iyi tanımaları, 
bir markadan ne istediklerini bilmeleri ve gençler tarafından kabul edilmesi açı-
sından önem arz etmektedir. Bu da marka bilincinin ne kadar önemli olduğunu 
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lik yapılan çalışmalar büyük önem arz etmektedir. Bu çalışmada, Yozgat Bozok 
Üniversitesi ve Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi’nde Beden Eğitimi ve Spor 
Yüksekokulu öğrencilerinin yanıtlarından hareketle, kullandıkları spor ürünleri-
ne yönelik markalara karşı sadakatli ve bilinçli tüketiciler olduğu görülmektedir.

Bu çalışmayla genelde pazarlama özelde ise spor pazarlaması literatürüne kat-
kı sağlayabileceği, benzer çalışmaların ise belirli ürün gruplarına yönelik ve spor 
yapan yetişkinler üzerinde yapılmasının da literatüre zenginlik katacağı düşünül-
mektedir. Ayrıca elde edilen sonuçlar doğrultusunda şu önerilere yer verişmiştir. 
Spor işletmeleri marka tanıtımı veya tutundurma çalışmaları yaparken, tüketici 
gruplarının sosyo-ekonomik yapılarını göz önünde bulundurarak tüketici bek-
lentilerini ve ihtiyaçlarını iyi analiz etmelidirler. Spor işletmeleri, markalı ürün-
lerini etkin bir şekilde pazarlayabilmeleri ve diğer spor işletmeleriyle rekabet 
edebilmeleri için yenilikleri takip ederek marka çeşitliliğini artırmalıdırlar. Spor 
ürünü üreten işletmeler, kendi markalarının diğer markalardan farkını tüketiciye 
sunarken hangi özelliklerin etkili olacağını bilmelidirler. Spor işletmeleri mar-
kalarına yönelik stratejiler geliştirerek tanıtımlarını bu doğrultuda yapmalıdırlar. 
Spor işletmeleri, marka sadakati oluşturma çalışmalarında kadınlara yönelik özel 
çalışmalar yapmalıdırlar.
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