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BEDEN EGITiMi VE SPOR YUKSEKOKULU
OGRENCILERININ SPOR URUNLERINE YONELIK
MARKA BILINCi VE SADAKATLERININ INCELENMESI

Mehmet YILDIRIM!
Sema USLU?

GIRIS

Gliniimiizde globallesen diinya ve gelisen teknolojiyle birlikte 6zellikle hiz-
met sektoriinde yeni Uriinlerin pazara girmesi, rekabetin artmasi, isletmeler ige-
risindeki miisteri iliskilerini gelistirme ve pazarlamayi etkin kilmak zorunlu hale
gelmistir (Palmatier ve ark., 2009; Dick & Basu 1994). Firma ile miisteri arasinda
saglikli ve devamli bir iletisim kurulabilmesi basarili bir iiriin pazarlama stra-
tejisiyle gerceklesmektedir. Bu noktada firmalarin miisterilerle iligkilerini giic-
lendirmede, trettikleri benzer mal ve hizmetleri birbirinden ayirmada “marka”

kavraminin énemli bir yer tuttugunu sdylemek miimkiindiir (Oh & Fiorito, 2002;
Can, 2007).

Marka, isim, isaret, logo ya da semboliin yani sira fiziksel iiriin ve bireye sag-
ladig1 ayricaliklarla miisterinin isteklerini ve duygularini yansitarak miisterinin
aklinda yer edinmektedir (Kotler & Armstrong, 2004; Toksar1, 2010; Jones &
Bonevac, 2013). Marka, tiiketicinin farkli alternatifler ile karsi karsiya kalarak
bir iiriine sahip olma istegi uyandiran, tiiketicinin satin alma sirasinda tercihini
etkileyen ve isletmeler i¢in de oldukc¢a dnemli olan bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir (Can, 2007; Ertugrul & Demirkol, 2007; Ghodeswar, 2008).

Devamliliklarim siirdiirmek isteyen isletmeler, uzun siiren ¢abalar sonunda
titketicilerin zihninde kurum ve marka imaji olusturma, kendilerini nasil algila-
diklari, iiriin ve markalarina yonelik nasil bir tutum ve tavir halinde olduklarinin
onemini algilamis bulunmaktadirlar (Dammler ve ark., 2000). isletmelerin hedef
kitlesini biiyiik oranda genclerin olusturmasi sebebiyle onlar1 ¢ok iyi tanimalari,
bir markadan ne istediklerini bilmeleri ve gencler tarafindan kabul edilmesi agi-
sindan 6nem arz etmektedir. Bu da marka bilincinin ne kadar énemli oldugunu
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lik yapilan ¢aligmalar biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmada, Yozgat Bozok
Universitesi ve Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6grencilerinin yanitlarindan hareketle, kullandiklar: spor iiriinleri-
ne yonelik markalara karsi sadakatli ve bilingli tiiketiciler oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismayla genelde pazarlama 6zelde ise spor pazarlamast literatiiriine kat-
k1 saglayabilecegi, benzer ¢caligmalarin ise belirli {iriin gruplarina yonelik ve spor
yapan yetiskinler tizerinde yapilmasinin da literatiire zenginlik katacagi diisiiniil-
mektedir. Ayrica elde edilen sonuglar dogrultusunda su Onerilere yer verigsmistir.
Spor isletmeleri marka tanitimi veya tutundurma calismalar1 yaparken, tiiketici
gruplarmin sosyo-ekonomik yapilarin1 goz oniinde bulundurarak tiiketici bek-
lentilerini ve ihtiyaclarini iyi analiz etmelidirler. Spor isletmeleri, markali {iriin-
lerini etkin bir sekilde pazarlayabilmeleri ve diger spor isletmeleriyle rekabet
edebilmeleri i¢in yenilikleri takip ederek marka cesitliligini artirmalidirlar. Spor
iiriinii iireten isletmeler, kendi markalarinin diger markalardan farkini tiiketiciye
sunarken hangi 6zelliklerin etkili olacagini bilmelidirler. Spor isletmeleri mar-
kalarina yonelik stratejiler gelistirerek tanitimlarini bu dogrultuda yapmalidirlar.
Spor isletmeleri, marka sadakati olusturma ¢aligsmalarinda kadinlara yonelik 6zel
calismalar yapmalidirlar.
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