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ÖNSÖZ

Etkili iletişim kurabilmek hayatın her alanında kişiye yarar sağlar. Mesleğini 
insan ilişkileriyle yürüten kişiler için bu yararın gereklilik boyutu da vardır. 

Özellikle insan yetiştirme görev ve sorumluluğunu üstlenmiş bulunan öğretmen-
lerin iletişim becerisine sahip olmaları bir zorunluluktur. Öğretmenler, öğrencile-
riyle etkili iletişim kurabilirlerse onlara yararlı olabilirler.  

Okul hayatında iletişimi başlatan, sürdüren ve yöneten kişi olarak kaynak/
gönderici konumunda bulunan öğretmenin sahip olduğu ilgili alandaki bilgi ve 
becerisini alıcı konumunda bulunan öğrencilere iletmesi yalnızca ‘aktarım” yoluy-
la sağlanamaz. Öğretmen, öğrenci grubunun anlama ve algılama düzeyini bilerek 
ve bireysel farklılıklarını dikkate alarak mesajını iletmelidir. Ayrıca öğretmen, öğ-
rencilerin içinde bulunulan zamana, çeşitli ortam ve durumlara göre farklılaşan 
düşünce, duygu ve tepkilerini anlayarak ve onların değişen ihtiyaçlarını fark ede-
rek iletişim kurmalıdır. Bunun için mesajını formüle ederken en uygun sembol ve 
kanalı seçmelidir. 

Öğretmen-öğrenci iletişiminin iki tarafı olmasına rağmen, asıl sorumluluğu 
ve yükü öğretmenin taşıması gerektiği unutulmamalıdır. Süreç karşılıklı çabalar-
la ilerlese de en azından başlangıçta kuralları yerleştirmek öğretmenin sorumlu-
luğundadır. Öğrenci ise öğretmenin başlangıçta açıklıkla ortaya koyduğu ilkeler 
doğrultusunda eğitim alanında ilerlerken bu süreçte yaşayacağı etkileşimler aracı-
lığıyla doğru ve sağlıklı iletişim becerileri edinme fırsatı bulur. 

Düşünce ve duyguları emin bir şekilde ifade edebilmek öğretmenin sahip ola-
cağı en önemli iletişim becerilerinden biridir. Öğretmen, çok zeki, çok bilgili ve 
alanında çok yetenekli olabilir. Fakat kendisini başkalarında saygınlık uyandıracak 
bir şekilde ifade edemiyorsa, bilgi ve yeteneğinin hiçbir önemi olmaz. Çünkü bu 
değerli özellikleri karşı tarafa iletemez. Yapıcı iletişim kurmayı beceremiyorsa in-
san ilişkilerinde iş birliği sağlayamaz ve iyi geçinmeyi gerçekleştiremez.  

ix



x Önsöz

Bu kitabın amacı, öğretmen-öğrenci iletişiminde öğretmenin becerilerini artı-
rarak, öğrenciyle etkili bir iletişim kurmasını sağlamaktır. Kuşkusuz iletişim süreci 
iki tarafın karşılıklı çabaları ve becerilerin karşılıklı olarak kullanılmasıyla daha 
sağlıklı yürür. Ancak öğretmen, öğrencisiyle nasıl iletişim kurması gerektiğini iyi 
bilir ve bunu uygularsa, öğrenciler de davranışlarını ona göre biçimlendirerek ile-
tişimlerini sürdüreceklerdir. 

Öğretmen öğrencilerini tanıdıkça, her birinin kişisel özelliklerine dair bilgi sa-
hibi olacak ve onların hangi tarz iletişim kurduğunu belirleyecektir. Buna göre, 
isterse kitapta yer alan her tarz ve davranış için hazırlanmış taktik ve teknikleri 
seçerek, bazen birleştirerek ve duruma göre değiştirip düzenleyerek kullanabilir, 
yeni stratejiler oluşturabilir ve etkili iletişim ortamları geliştirerek okul hayatını 
hem kendisi hem de öğrencileri için keyifli hâle getirebilir.

Dr.Yüksel DEMİREL
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