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Bölüm 1

ÖRGÜTSEL MUHALEFET1

Aykut BEDÜK2 
Kemalettin ERYEŞİL3

Muhalefet, yönetimin sınırlamalarından veya onlardan farklı düşünmeden 
dolayı oluşan memnuniyetsizlik veya örgütlerdeki inançlar, amaçlar, algılar ve 
beklentilerle ilgili konularda farklı fikirlerin ortaya çıkması şeklinde ortaya çık-
maktadır (Zaini, 2014: 4).

Muhalefet kavramının İngilizce karşılığı olan “dissent” sözcüğü, aynı görüşte 
olmamak, anlaşmazlık, uyuşmazlık anlamına gelmektedir. Etimolojik olarak bu 
kavram Latince kökenli olup dissentire sözcüğünden türetilmiştir. “Dissentire” 
sözcüğü de Latince’de ‘farklı duygu, his’ anlamlarında kullanılmaktadır. Örgüt-
sel bağlamda ise muhalefet, kişinin örgütten farklı duygulara sahip olması anla-
mında kullanılmaktadır (Kassing, 1997a: 37; Kassing, 2011a: 29; Bouda, 2015: 
12). Bu bağlamda muhalefet kavramından, örgüt içinde bir anlaşmazlık veya ça-
tışmayı ifade etmediği, yalnızca örgütün genel olarak görüşünden farklı görüşlere 
sahip olduğu veya diğer üyelerden farklı duygulara sahip olduğu anlaşılmaktadır 
(Kassing, 1998: 183).

Muhalefetin, sadece devlet, din ve iş alanlarında değil, siyasi partiler, sendi-
kalar, şirketler, sivil toplum kuruluşları, gibi her türlü örgüt içinde yer alan ve 
birçok farklı kültürde varlığını sürdüren bir kavram olması onun evrensel bir olgu 
olduğunu göstermektedir (Akada, 2015: 22).

Muhalefet, yapılış şekli ve amacına bağlı olarak farklı özelliklere sahip ol-
makta ve buna bağlı olarak farklı isimlere de sahip olmaktadır. Siyasi muhalefet, 
dini muhalefet, itikadı muhalefet, siyasi erke karşı yürütülen pasif muhalefet, ak-
tif muhalefet ve son olarak örgütlerde yönetime karşı yürütülen örgütsel muhale-
fet gibi… (Süt, 2010:299).
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dışında kalanlarla paylaşarak psikolojik olarak örgütten ayrılmayı yani çıkışı de-
neyebilirler (Kassing, 1997b: 326).

Dışsal muhalefet stratejisinde, örgüt üyeleri muhalif görüşlerini örgütün dışın-
daki arkadaşları, eşleri ve aile üyelerine ifade etmektedirler. Dışsal muhaliflerin 
izleyicisi, muhalefete neden olan koşullarda bir değişiklik getiremezken, çalı-
şanlar bu iletişim hattını işyerindeki hayal kırıklıklarını ifade etmek, kendilerini 
rahatlatmak için güvenli bir strateji olarak görmekte ve örgüt üyeleri için önemli 
bir işlev görmektedir (Kassing, 2012: 303).

Kassing ve McDowell (2008), yönetici konumunda olan çalışanların örgüt 
içi adalet düzeyini düşük olarak algılamaları durumunda, muhalif düşüncelerini 
kuruluş dışındaki diğer kişilere (yerlerinden edilmiş kişiler) daha fazla bildirme 
ihtimalinin daha yüksek olduğunu bulmuşlardır. Ayrıca, çalışanların yöneticile-
riyle düşük kaliteli ilişkilere sahip olduklarında ve örgüt içinde adaletsizlikleri 
algıladıklarında, muhalif düşüncelerini kuruluşun dışındaki diğer kişilere yani 
dışsal muhalefet olarak ifade etme ihtimalinin yüksek olduğunu göstermektedir 
(Payne, 2014: 134). 
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