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LOJISTIK OPERASYON ELEMANLARININ IS
TATMINININ ARASTIRILMASINA YONELIK
BIR CALISMA

Giilsen Serap CEKEROL?

GIRIS

2018 yili “Ulastirma ve Lojistik Sektdrii Raporu”na gore; Tiirkiye, jeopolitik
konumu geregi Dogu ile Batiy1, Asya ile Avrupa kitalarini birbirine baglayarak,
kiiresel ticaret i¢in dnemli bir kesigme noktasinda yer almaktadir. Stratejik ko-
numu bakimindan, toplam 1.6 milyar niifuslu, milli geliri 30 trilyon dolar1 asan,
toplam kiiresel ticaretin neredeyse yarisina karsilik gelen bir dis ticaret hacmine
sahip bir¢ok pazara erisim sunmaktadir (http://ulk.ist/kutuphane/kitapcik/ulastir-
ma-ve-lojistik-sektor-raporu-2018/).

Tiirkiye lojistik sektort, tilke milli gelirinin %13 {inli olusturmakta ve lojistik
performans indeksi (“The Logistics Performance Index, LPI) siralamasinda 3,15
puanla 47. sirada yer almaktadir. 2016 yili ile kiyaslandiginda (3,42 puanla 34.
sira) geriledigi gozlenen sektoriin baslica sorunlari sdyle belirtilebilmektedir;

» Ekonomik daralma ve kriz.

* %90’lik paya sahip olan karayolu tagimaciliginda, egitim diizeyi diisiik sofor
profili, yipranmig ve yaglanmis arag filolari, fiyata dayali rekabetin etkin oldu-
gu yayginlasan bireysel tagimacilik sorunlari kaliteyi olumsuz etkilemektedir.

* Diinya standartlarini yakalayamamis lojistik kdyler, liman ve demiryolu alt
yap1 yetersizlikleri sorun olma 6zelligi yillardir stirdiirmektedir.

» Sektorde alana yonelik egitim almis ve yetkinlik sahibi isttihdam sorunu.

* Glmriik alanlarinda yaganan duraklamalar.

+ Teknolojik gelismeleri (Endiistri 4.0, Dijitallesme, IHA (insansiz Hava Araci),
veri analitigi, bulut teknolojisi, vb.) takip ve uygulama da yasanan sorunlar.

Yasanan ve yasanacak olan sorunlara karsin sektor olarak 7/24 siireklilik arz
etmesi ve Tiirkiye nin jeopolitik stratejik konumu sektore karst olumsuz gelecek
beklentisini engellemektedir. Sektoriin yillar icerisinde, belirlenen stratejilerle
ulusal ve uluslararas1 pazarda dnemli bir yere sahip olacagi dngdriilmektedir.
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Orgiitlerde Davranis Arastirmalari

minini etkileyen faktorler iizerinde yogunlasmaktadir. Bircogunda {icret, yas,
cinsiyet, egitim, teknoloji, is kosullar1 ve is tatmini arasinda iligkiler incelenmis-
tir. Bu degiskenleri arastiran ¢aligmalardan elde edilen sonuglara gore is tatmini
ile net iicretin yaninda goreli {icret artis1 arasinda giiclii bir iliski goriilmektedir
(Clark, 1999, Ground & Sliwka, 2001). Calismalardan elde edilen sonuglarin da
isaret ettigi gibi lojistik sektoril igverenlerinin iicret konusunu degerlendirmeleri
onerilmektedir.

Katilimcilarin nerdeyse tamaminin hem fikir oldugu olumsuz goriis bildirilen
caligma saatleri ile ilgili bulgudur. Katilimcilarin ¢aligma saatlerinden sikayetgi
olduklar1 ve is tatmini olumsuz etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Son yirmi yilda gelismis iilkelerde ¢alisma saatleri ve diizenlemelerinde
onemli degisiklikler meydana gelmistir, bireylerin nasil, ne zaman ve nerede
calistiklar1 konusunda daha fazla gesitlilik ve esneklik vardir. Bu biiylik oranda
artan rekabetgilik, teknolojik gelisme ve miisterilerinin rahatligi i¢in kaliteli {iriin
ve hizmet sunabilen basarili kuruluslarla kiiresellesmeden meydana gelmektedir.
(Pettinger, 2002).

Lojistik sektorii ¢alisanlari i¢in ¢aligma saatleri biiylik bir sorun oldugu sonu-
cuna ulasilmistir, bu konu ile ilgili ¢aligma saatlerine iliskin yeni bir diizenleme
getirilmesi onerilmektedir.

Gelecekte bu konuda arastirma yapmak isteyen aragtirmacilar i¢in asagidaki
konularin aragtirilmasi 6nerilmektedir.

» Lojistik firma biiyiikliigiine gore is tatmini diizeylerinin arastirilmasi 6nerile-
bilir.

» Lojistik sektoriinde kadin iggoren ile erkek isgdren is tatmin diizeyleri karsi-
lastirilabilir.

» Lojistik sektoriinde calisan beyaz yaka ve mavi yaka istihdamina iliskin is
tatmin diizeyleri kargilagtirilabilir.

* Lojistik firmalarinda esnek ¢alisma saatleri, titkenmislik ve is tatminine yone-
lik uygulamali ¢alisma ve model 6nerisi olusturulabilir.
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