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Bölüm 8

MOTİVASYON ARAÇLARI VE GÜNCEL  
MOTİVASYON UYGULAMALARI

Süreyya ECE1 

GİRİŞ
Motivasyon, bir bireyin belli bir biçimde davranmasını sağlamak için bireyin 

belirlenen davranışı göstermeye istekli hale getirilmesini ifade eder. Bir örgüt 
içerisinde bireyden istenen davranış, örgütün amaçlarına ulaşmasını sağlayacak 
davranıştır. Birey açısından bakıldığında ise birey, belli davranışları gösterme-
si karşılığında birtakım ihtiyaçlarını tatmin edecek sonuçlar elde etmeyi arzular 
(Ergeneli, 2006, s. 171). 

Sanayi devrimi başlarında, işçilerin ve ailelerinin iş saatlerinden sonra yeme, 
giyinme, barınma gibi fizyolojik ihtiyaçların daha fazla olması nedeniyle, yöneti-
ciler dikkatlerini söz konusu konular üzerinde toplamıştı. Yöneticiler, sözü geçen 
fizyolojik ihtiyaçları giderilmesine rağmen istenilen performansı sergilemeyen 
işçileri, cezalandırma yoluyla çalıştırmak istemişlerdir. Ancak uzmanlaşma nede-
niyle monotonlaşan işlerde çalışan, işlerine ilişkin olarak karar verme özgürlüğü 
hemen hemen hiç olmayan işçilerin, zamanla tembelleşme ve inatlaşma durum-
larına girmeleri olasıdır. Böyle durumlarda yöneticilerin, ekonomik araçların dı-
şında başka motivasyon araçlarından yararlanarak çalışanları yönetmeleri gere-
kir. Bunun yapılabilmesi için, çalışanları motive eden faktörlerin belirlenmesi 
ve çalışanların isteklerinin yerine getirilmeye çalışılması gerekmektedir. Böylece 
çalışanlara kendi kişisel ihtiyaçlarını karşılayabildikleri ve aynı anda örgütün 
amaçlarına ulaşmasına katkı sunabildikleri bir ortam oluşabilecektir (Eren, 2004, 
s. 493).

Birey, kendi iç dünyasına uygun olan ve kendine has belirlemiş olduğu amaç-
larına ulaştığı ölçüde mutlu olur, aksi takdirde mutsuz ve huzursuz olur. İşyerinde 
mutsuzluk ve huzursuzluktan doğan doyumsuzluk hissi bir boşluk duygusu yara-
tır ve bu durum, çoğu kez çalışma verimine de doğrudan yansır. Bu durumun önü-
ne geçebilmek için motivasyon araçları kullanılarak işgörenlerde daha çok ça-
lışma istek ve arzusu yaratabilecek faktörler bulunması gerekmektedir. Böylece 
işgörenlerin ihtiyaçları mümkün olabildiğince karşılanması sonucunda işgörenin 
her gün işine istekle gelip çalışması sağlanır (Sabuncuoğlu & Tüz, 2001, s. 119). 
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