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MOTIiVASYON ARACLARI VE GUNCEL
MOTIVASYON UYGULAMALARI

Siireyya ECE?!

GIRIS

Motivasyon, bir bireyin belli bir bigimde davranmasini saglamak icin bireyin
belirlenen davranist gostermeye istekli hale getirilmesini ifade eder. Bir orgiit
icerisinde bireyden istenen davranis, orgiitiin amaclarina ulasmasini saglayacak
davranistir. Birey agisindan bakildiginda ise birey, belli davraniglar1 gésterme-

si karsiliginda birtakim ihtiyaglarini tatmin edecek sonuglar elde etmeyi arzular
(Ergeneli, 2006, s. 171).

Sanayi devrimi baslarinda, is¢ilerin ve ailelerinin is saatlerinden sonra yeme,
giyinme, barinma gibi fizyolojik ihtiyaclarin daha fazla olmasi nedeniyle, yoneti-
ciler dikkatlerini s6z konusu konular iizerinde toplamisti. Ydneticiler, s6zii gegen
fizyolojik ihtiyaclar1 giderilmesine ragmen istenilen performansi sergilemeyen
is¢ileri, cezalandirma yoluyla galigtirmak istemislerdir. Ancak uzmanlasma nede-
niyle monotonlasan islerde calisan, islerine iliskin olarak karar verme 6zglirligii
hemen hemen hi¢ olmayan is¢ilerin, zamanla tembellesme ve inatlagma durum-
larina girmeleri olasidir. Boyle durumlarda yoneticilerin, ekonomik araglarin di-
sinda bagka motivasyon araglarindan yararlanarak calisanlar1 yonetmeleri gere-
kir. Bunun yapilabilmesi i¢in, calisanlart motive eden faktdrlerin belirlenmesi
ve c¢alisanlarin isteklerinin yerine getirilmeye calisilmasi gerekmektedir. Boylece
calisanlara kendi kisisel ihtiyaclarmi karsilayabildikleri ve ayni anda orgiitiin
amagclarina ulasmasina katki sunabildikleri bir ortam olusabilecektir (Eren, 2004,
s. 493).

Birey, kendi i¢ diinyasina uygun olan ve kendine has belirlemis oldugu amag-
larma ulastig1 6l¢iide mutlu olur, aksi takdirde mutsuz ve huzursuz olur. Isyerinde
mutsuzluk ve huzursuzluktan dogan doyumsuzluk hissi bir bosluk duygusu yara-
tir ve bu durum, ¢ogu kez ¢alisma verimine de dogrudan yansir. Bu durumun 6nii-
ne gecebilmek i¢cin motivasyon araglari kullanilarak iggoérenlerde daha ¢ok ca-
lisma istek ve arzusu yaratabilecek faktorler bulunmasi gerekmektedir. Boylece
isgdrenlerin ihtiyaclart miimkiin olabildigince karsilanmasi sonucunda isgdrenin
her giin igine istekle gelip calismasi saglanir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001, s. 119).
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