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Bölüm 7

SOSYAL SERMAYE

Yasemin ÇELİK1

Hasan Hüseyin UZUNBACAK2

GİRİŞ
Son dönemlerde bireylerin, işletmelerin ve toplumların ilişkilerinde önemli bir 

kaynak haline gelen “sosyal sermaye”, ekonomi, işletme, sosyoloji ve siyasal bi-
limler gibi pek çok farklı disiplinlin tarafından incelenen bir kavramdır (Özdemir, 
2008: 82). Fiziksel sermaye ve insan sermayesi araçları gibi bireysel üretkenliği 
geliştirmeyi sağlayan “sosyal sermaye” sosyal ağlar, normlar ve karşılıklı yarar 
için işbirliğini ve işbirliğini kolaylaştıran sosyal güven gibi özellikleri ifade eder 
(Putnam, 1995: 65). Sosyal sermaye, karşılıklı arzu edilen çıktıları elde etmek 
için işbirliği ve işbirliğini kolaylaştıran şükran, saygı ve karşılıklı anlayış duy-
gularını içeren sosyal ilişkilere gömülüdür. Dolayısıyla sosyal sermaye, yönetim 
hedefleri etrafında belirli bir düzeyde güven, uyum ve uzlaşma yaşayan grupların 
ve bireylerin ortak bir kaynak havuzunu yönetmek için toplu kararlar alabildikle-
ri sosyal bir olgudur (Nunkoo, 2017: 280). 

Sosyal sermaye, bir varlık kaynağı olarak, bireyin veya topluluğun bir özelliği 
olabilir. Bireysel varlık olarak, sosyal sermaye, bir kişinin mevcut sosyal kaynak-
larla olan ilişkilerinden oluşur. Toplulukların bir özelliği olarak, güven, karşılıklı 
ilişki, toplu eylem ve katılım gibi niteliklerden oluşur.  (Ledogar & Fleming, 2008: 
25). Sosyal sermaye, insanlar arasındaki güven, karşılıklı anlayış ve insan ağları 
ve topluluklarının üyelerini bağlayan ve kooperatif eylemlerini mümkün kılan or-
tak değerler ve davranışlar gibi aktif bağlantı stoklarından oluşur. Sosyal sermaye, 
bir örgütün veya herhangi bir grubun, kendi özel amaçlarına ulaşmak için amaç-
ladığı kazançtan daha fazlasını elde etmesini sağlar (Cohen & Prusak, 2001: 3).

Sosyal sermaye unsurlarından olan normlar, insanları, ortak çıkarlar uğruna 
ortak bir iyilik için çalışmak üzere teşvik etmesini veya kısıtlamasını sağlayan 
kurallardır. İletişim ağları, toplumda birey ve örgütlerin fikir ve bilgilerini birbir-
leriyle paylaşmaları ve iletişime geçebilmeleridir. Güven ise, insanların birbirle-
rine güvendiği ve bu güvenin karşılıklı sorumluluk kabulüyle dürüst davranma-
larıdır (Aslan, 2016: 181).
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