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Isletmelerin basarisina etki eden onemli faktorlerden birisi de insandir. Bagar1
biiyiik oranda; insan unsurunun ¢ok yonlii ve karmagsik yapisinin iyi anlasilmasi-
na ve bu yapiya en uygun ¢alisma kosullarinin olusturulmasina baglidir. Ancak
bu sekilde insan etkin ve verimli ¢aligarak orgiitsel bagartya beklenen yarari kata-
bilir. Insanin etkin, verimli, severek ve isteyerek calismasi ile drgiitsel amaglara
yoneltilmesini veya harekete gecirilmesini saglayacak sartlarin arastirilmasi ve
olusturulmast; bir seyin bir amaca yoneltilmesi ya da harekete gecirilmesi anla-
mina gelen motivasyon kavramu ile ifade edilmektedir. Motivasyon 6zellikle gii-
nlimiizde yetenekli, bilgili ve inisiyatif kullanabilen c¢aligsanlar1 istihdam edebil-
mek, onlarin bilgi ve becerilerini daha iist diizeylere ¢ekebilmek ve onlar1 motive
etmek agisindan son derece dnemlidir.

Insanlar nitelikleri, ihtiyaclari, istekleri, beklentileri vb. agilardan birbirlerin-
den farklidirlar. Is kosullar1 da; zaman, fiziki ortam, gruplar, sosyal imkanlar,
yonetim tarzi vb. degisik durumlara gore farklilasabilmektedir. Bu ¢ok degiskenli
yap1, ¢aliganlarin motivasyon faktorlerini de etkilemekte ve motivasyon agisin-
dan karmasik bir durum olusturmaktadir. Herhangi bir ¢alisan bir zaman dilimin-
de bir motivasyon faktoriinden etkilenirken, ayn1 motivasyon faktoriinden baska
bir zaman araliginda hi¢ etkilenmeyebilir veya olumsuz yonde etkilenebilir. Bu
nedenle ¢alisanlarin her yerde, her zamanda, her yasta, kisaca her durumda moti-
vasyonunu saglayacak degismeyen, belli bagh faktorlerden s6z edilemez. Ancak
belli durumlarda belirli 6zelliklerdeki bireyler veya gruplar i¢in kisith dzellikte
motivasyon faktorlerinden s6z edilebilir. Bu faktorler bireyleri birbirine yaklasti-
racak, onlarin birbirlerini daha iyi anlayabilmelerini saglayacak ve onlarin ortak
gereksinimlerini karsilayacak sekilde kisitl olacaktir. Insanlarin ortak yonlerinin
varligina ve buna gore olusacak ortak gereksinimlerine gore, motivasyon faktor-
lerini belirlemek ve uygulamak daha kolay olabilir.
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dir. Insan kaynaklarinin; etkin, verimli ve mutlu ¢alistirilmasi, motivasyon kav-
ramu ile iliskilidir. Motivasyonun, insan kaynaklarinin niteligini olumlu yonde
etkileyerek amacina ulagabilmesi ve insan kaynaklarmin rekabette 6nemli bir
istiinliik araci olarak kullanilabilmesi, konu ile ilgili uygulamali aragtirmalar ya-
pilmasi ve bunlarin sonuglarinin is hayatina aktarilmasina baghdir.

Calisanlar i¢in hangi ihtiyaglarin daha 6nemli oldugu saptanmali ve buna gore
her galisana uygun motivasyon modelleri gelistirilmelidir. Thtiyaclarin siirekli de-
gistigi goz onlinde bulundurulmalidir. Buna gore yonetimin, en dnemli kaynak
olan insan kaynagina onem vermesi, ¢alisan1 ve yoneticiyi birbirine yakinlagti-
racak oOrgiitsel yap1 olusturmasi, bu yapiy1 isletmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda
siirekli gelistirmesi Onerilebilir. Calisanlara, bu sonuglara uygun olarak orgiitsel
amaglar dogrultusunda, islerini severek ve onemseyerek yapacak sekilde, ken-
dilerini bireysel agidan degistirmeleri ve gelistirmeleri ve yonetimin buna firsat
vermesi, destek olmasi Onerilebilir. Herkes mutlu ve iiretken ¢alismalidir ancak
oncelikle iyi yontemlerle motive edilmelidir.
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