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Bölüm 6

YÖNETİMDE MOTİVASYON1

Ferda ALPER AY2 
Abdullah KARAKAYA3

GIRIŞ
İşletmelerin başarısına etki eden önemli faktörlerden birisi de insandır. Başarı 

büyük oranda; insan unsurunun çok yönlü ve karmaşık yapısının iyi anlaşılması-
na ve bu yapıya en uygun çalışma koşullarının oluşturulmasına bağlıdır. Ancak 
bu şekilde insan etkin ve verimli çalışarak örgütsel başarıya beklenen yararı kata-
bilir. İnsanın etkin, verimli, severek ve isteyerek çalışması ile örgütsel amaçlara 
yöneltilmesini veya harekete geçirilmesini sağlayacak şartların araştırılması ve 
oluşturulması; bir şeyin bir amaca yöneltilmesi ya da harekete geçirilmesi anla-
mına gelen motivasyon kavramı ile ifade edilmektedir. Motivasyon özellikle gü-
nümüzde yetenekli, bilgili ve inisiyatif kullanabilen çalışanları istihdam edebil-
mek, onların bilgi ve becerilerini daha üst düzeylere çekebilmek ve onları motive 
etmek açısından son derece önemlidir. 

İnsanlar nitelikleri, ihtiyaçları, istekleri, beklentileri vb. açılardan birbirlerin-
den farklıdırlar. İş koşulları da; zaman, fiziki ortam, gruplar, sosyal imkanlar, 
yönetim tarzı vb. değişik durumlara göre farklılaşabilmektedir. Bu çok değişkenli 
yapı, çalışanların motivasyon faktörlerini de etkilemekte ve motivasyon açısın-
dan karmaşık bir durum oluşturmaktadır.  Herhangi bir çalışan bir zaman dilimin-
de bir motivasyon faktöründen etkilenirken, aynı motivasyon faktöründen başka 
bir zaman aralığında hiç etkilenmeyebilir veya olumsuz yönde etkilenebilir. Bu 
nedenle çalışanların her yerde, her zamanda, her yaşta, kısaca her durumda moti-
vasyonunu sağlayacak değişmeyen, belli başlı faktörlerden söz edilemez. Ancak 
belli durumlarda belirli özelliklerdeki bireyler veya gruplar için kısıtlı özellikte 
motivasyon faktörlerinden söz edilebilir. Bu faktörler bireyleri birbirine yaklaştı-
racak, onların birbirlerini daha iyi anlayabilmelerini sağlayacak ve onların ortak 
gereksinimlerini karşılayacak şekilde kısıtlı olacaktır. İnsanların ortak yönlerinin 
varlığına ve buna göre oluşacak ortak gereksinimlerine göre, motivasyon faktör-
lerini belirlemek ve uygulamak daha kolay olabilir. 
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dir. İnsan kaynaklarının; etkin, verimli ve mutlu çalıştırılması, motivasyon kav-
ramı ile ilişkilidir. Motivasyonun, insan kaynaklarının niteliğini olumlu yönde 
etkileyerek amacına  ulaşabilmesi ve insan kaynaklarının rekabette önemli bir 
üstünlük aracı olarak kullanılabilmesi, konu ile ilgili uygulamalı araştırmalar ya-
pılması ve bunların sonuçlarının iş hayatına aktarılmasına bağlıdır. 

Çalışanlar için hangi ihtiyaçların daha önemli olduğu saptanmalı ve buna göre 
her çalışana uygun motivasyon modelleri geliştirilmelidir. İhtiyaçların sürekli de-
ğiştiği göz önünde bulundurulmalıdır.  Buna göre yönetimin, en önemli kaynak 
olan insan kaynağına önem vermesi, çalışanı ve yöneticiyi birbirine yakınlaştı-
racak örgütsel yapı oluşturması, bu yapıyı işletmesi ve ihtiyaçlar doğrultusunda 
sürekli geliştirmesi önerilebilir. Çalışanlara, bu sonuçlara uygun olarak örgütsel 
amaçlar doğrultusunda, işlerini severek ve önemseyerek yapacak şekilde, ken-
dilerini bireysel açıdan değiştirmeleri ve geliştirmeleri  ve yönetimin buna fırsat 
vermesi, destek olması önerilebilir. Herkes mutlu ve üretken çalışmalıdır ancak 
öncelikle iyi yöntemlerle motive edilmelidir.
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