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1. GİRİŞ
Tükenmişlik genellikle insanlarla yüz yüze faaliyette bulunan mesleklerde 

kişilerin işleri gereği faaliyet gösterdikleri bireylere karşı duyarsızlıkları, duygu-
sal açıdan kendilerini tükenmiş görmeleri ve bireysel başarı ve yeterlik duygu-
larında azalma biçiminde kendini gösteren bir sendrom şeklinde ifade edilmek-
tedir (Ergin, 1992). Tükenmişlik sendromu bir hayli yaygın görülen bir haldir. 
Çalışan bireylerin %80›i iş faaliyetlerinin bir döneminde tükenmişlik sendromu 
ile yüzleşebilmektedirler. Fakat bu durum aniden görülmemekte, zamanla ilerle-
mekte, bazı unsurlarla beslenerek bireyin ruh sağlığını bozmakta, iş-aile-sosyal 
hayatında mühim yoksunlukların meydana gelmesine sebebiyet verebilmektedir. 
Organizasyonlar, firmalar ve devletler işgörenin tükenmişliğinin sebep olduğu 
performans kaybı, kaynak israfı vb. gibi negatif ve verimsiz durumlardan etki-
lenmektedir. Bu çalışma ile,“Milli Eğitim Bakanlığı maarif müfettişlerinin stres 
ve kaygı düzeylerinin mesleki tükenmişlikleri üzerindeki etkisi nedir“? sorusu-
na cevap aranmıştır. Çalışma üç bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde teo-
rik çerçeve içerisinde araştırmaya konu olan ve modeli oluşturan bazı kavramlar 
açıklanmış, çalışmanın uygulama  kısmını  oluşturan  üçüncü bölümünde araştır-
manın önemi,kapsamı, sınırlılıkları ile araştırmanın modeli ve metodolojisine yer 
verilerek veriler analiz edilmiştir.Neticede bulgulara ilişkin  yorum ve önerilere 
yer verilerek gelecekte yapılacak araştırmacılara önerilerde bulunulmuştur.
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4. SONUÇ VE ÖNERİLER
Araştırmanın amacına uygun olarak elde edilen bulgular ve önerileri özet ola-

rak, ifade etmek gerekirse;  maarif müfettişlerinin öğretmenlikteki branşlarına 
göre kaygı düzeyleri arasında anlamlı farklılık olduğu, sınıf öğretmenliği bran-
şına sahip müfettişlerin kaygı düzeylerinin ise alan öğretmenliği branşına sahip 
müfettişlerin kaygı düzeylerinden daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

     Maarif müfettişlerinin mesleki kıdem düzeyleri yükseldikçe kaygı düzey-
lerinin düştüğü görülmüştür.  Her ne kadar yaş düzeyleri arasında anlamlı bir 
farklılık bulunmasa da müfettişlerin erken yaşlarda daha kaygılı oldukları göze 
çarpmaktadır. Genç ve mesleğe yeni başlayan müfettişlerin sorunları iyi irdelen-
meli ve bilhassa bu yaşta yaşamış oldukları kaygıların nedenleri araştırılarak, 
çözüm önerileri geliştirilmelidir.

     Maarif müfettişlerinin öğrenim durumları yükseldikçe Müfettişlerin kaygı 
düzeylerinin düştüğü sonucuna ulaşılmıştır. Müfettişlerin stres düzeylerinin tü-
kenmişlik üzerindeki etkisi, müfettişlerin kaygı düzeylerinin tükenmişlik üzerin-
deki etkisinden daha önemli bir etkiye sahip olduğu dikkat çekmektedir. 

     Müfettişin tükenmişlik konusunda yeterince bilgilendirilmediği görülmek-
tedir. Unutulmamalıdır ki erken teşhis, birçok fizyolojik hastalığın olduğu gibi 
psikolojik hastalığın da olmazsa olmaz bir olgusudur Daha çok bilinçlendirme 
seminerleri veya eğitimleri verilerek direnç kazandırılmalıdır. Ayrıca Müfettişle-
rin kısmen düşük düzeyde duyarsızlaşmaya yönelik mesleki tükenmişliğe sahip 
olduğu sonucu elde edilmiştir. Bu dönemde artık yüksek düzeyde umutsuzluk, 
ilgisizlik ve doyumsuzluk yaşamaya başlayarak mesleği ile ilgili inançlarını yi-
tirmeleri nedniyle tükenmişlik zirveye ulaştığından, bu dönem, onunla baş etme 
dönemi olarak algılanmaktadır. Bunun sonucunda İşgören mesleğini, sadece işsiz 
kalmamak için, rutin düzeyde sürdürme davranışını geliştirir risk almaz, işe de-
vamsızlık oranları yükselir.
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