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Bölüm 4

ÖRGÜTLERDE PSİKOLOJİK DAYANIKLILIĞIN 
DUYGUSAL BAĞLILIĞA ETKİSİ

Senem ALTAN1

Murat ÖZPEHLİVAN2

Örgütler, ürün ya da hizmet üretmek için bilinçli bir şekilde koordine edilerek 
kurulmuş yapılardır ve bünyesinde ortak bir hedefe hizmet eden insanları bu-
lundurmaktadır. Örgüt tarafından belirlenmiş olan bu ortak hedefe ulaşmak için 
“insan” unsurunun hem düşünsel hem de fiziksel katılımına gereksinim duyul-
maktadır. Örgütlerin varlık sebebi olarak da nitelendirilebilen “insan” unsuru, 
özellikle son dönemlerde yaşanan gelişmeler ile rekabetin artırılması ve örgütle-
rin varlıklarını sürdürmeleri hususunda daha önemli bir hale gelmiştir. Bu doğrul-
tuda örgütler, içinde bulundukları ortamı değiştirmeye ve iyileştirmeye yönelik 
pek çok yöntem uygulamaya başlamıştır (Eren, 2011). 

Rekabetin arttığı ve değişimin çok hızlı hale geldiği günümüzde, örgütteki 
“insan” unsurunun verimliğinin artırılması kapsamında örgütsel yapılarda finan-
sal ve fiziksel sermayenin yanı sıra entelektüel sermaye de hızla önem kazan-
mıştır. Bu bağlamda örgüt çalışanlarının tecrübe, beceri ve bilgileri sonucunda 
oluşan insan sermayesi, örgütteki sosyal ilişkilerden ve ağ yapılarından oluşan 
sosyal sermaye kavramlarıyla ilişkili olan “psikolojik sermaye” kavramı, örgütsel 
davranış ve bağlılık çalışmalarının odak noktası olmaya başlamıştır (Luthans & 
ve ark., 2007; Nelson & Coopper, 2007; Luthans & Youssef, 2007; Wright, 2003).

Psikolojik sermaye, pek çok çalışmada ele alınan ve araştırılan bir kavram 
olup, sosyal, beşeri ve ekonomik sermaye kavramlarından farklılık gösteren bir 
sermaye çeşididir. Psikolojik sermaye ile birlikte sosyal, beşeri ve ekonomik ser-
maye gibi tüm sermaye çeşitlerinin bir arada faaliyet göstermesi ve sonucunda 
örgütlerin en önemli kaynağını oluşturan “insan” unsurunun hayata geçirebilmesi 
mümkün olmaktadır. Bu nedenle örgütsel davranış ile ilgili araştırmaların odak 
noktası haline gelen psikolojik sermaye, günümüzde örgütlerin varlıklarını sür-
dürmesi ve rekabette üstünlük sağlayabilmeleri için vazgeçilmez bir dayanak ha-
line gelmekte; yapılan çalışmalar bağlılık, performans ve tatmin gibi pek çok alan-
da psikolojik sermayenin katkısını ortaya koymaktadır (Luthans & ve ark., 2007).
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