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Bölüm 27

ENTELEKTÜEL SERMAYENİN İŞLETME  
VERİMLİLİĞİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİ 

Zeliha TEKİN1

GIRIŞ

Verimlilik, çıktının girdiye oranı olarak ifade edilen bir kavramdır. Bir üre-
tim biriminde/ekonomide üretim faktörlerinin (emek, doğa, sermaye, girişimci) 
ne oranda başarıyla kullanıldığının ve bir ürünü özelliğini kaybetmeden nasıl en 
ucuza mal edildiğinin göstergesidir. Ekonomide bilginin gitgide artan önemiyle 
paralel olarak, bilgi tabanlı ürünler üretip satan işletmelerin piyasa değerlerinde 
önemli oranlarda artış görüldüğünden dolayı verimlilik işletmelerde kullanılan 
bir performans ölçütüdür. İşletmelerde verimlilik kaynakların etkin kullanılma-
sına bağlıdır. Üreticiler, verimlilik sağlayarak daha düşük maliyetlerle daha fazla 
kar elde edebilmekte; tüketici çeşitli ve daha ucuz ürün bulma olanağına kavuşa-
bilecektir. İşletmelerin en temel kaynağı insan kaynağıdır. Entelektüel sermayenin 
nasıl yönetildiği çok önemli bir konudur. Çalışanların bilgisi artırılıp yetenekleri 
geliştirilirse, iyi eğitim verilirse yani insanın etkinliği artırılırsa verimlilik de re-
kabet edebilirlik de artacaktır.  Bir işletmeyi sürdürülebilir kılıp geleceğe taşımak 
ancak entelektüel sermayenin etkin yönetimi ile mümkündür. Etkin bir entelektü-
el sermaye yönetimi de onu görünebilir kılmakla/ölçebilmekle mümkündür. Gö-
rünür/ölçülebilir olan bu varlıklar işletmelerin neleri elinde bulundurduklarını 
anlamaları ve bunları değere dönüştürebilmeleri yönünden çok önemlidir.

İnsan Kaynaklarından İnsan Sermayesine
Artan küreselleşme, ekonomik krizler, gelişmiş ya da gelişmekte olan ülkelerin 

ekonomik büyümeyi hızlandırma çabaları insan sermayesine duyulan ihtiyacı da 
artırmıştır.  Entelelktüel sermaye unsurlarından olan  ve bilgi, beceri, yeteneklerin 
toplamından oluşan insan sermayesi yoluyla işletmelerde verimlilik artışı sağla-
nabilir (Marimuthu vd., 2009). 
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SONUÇ

Günümüz bilgi yoğun işletmelerinin başarı göstergeleri değerlendirilirken sa-
hip olduğu finansal, fiziksel varlıklarının yanında piyasa/pazar değerini belirleyen 
ve işletmeye rekabet avantajı sağlayan, yeni stratejiler geliştirme olanağı sağlayan, 
performans ve verimliliği artıran entelektüel varlıklarına da bakılmaktadır. İn-
san gücü işletmelerin en önemli zenginlik kaynaklarındandır. Araştırmalar da iyi 
yönetilen entelektüel sermayenin, işletmeler açısından performans ve verimlilik 
artışına yol açtığını (Fruin, 1997; Brennan ve Connell, 2000; Nerdrum ve Erik-
son, 2001; Firer ve Williams, 2003; Zambon, 2003; Kannan ve Aulbur, 2004; Pulic, 
2004; Pike, 2005; Avder, 2007; Kerimov, 2011; Erdoğan ve Dönmez, 2014; Shiri ve 
Mousavi, 2015; Reza vd. 2016; Roshanifar ve Pourasadi, 2016) doğrulamaktadır.
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