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ENTELEKTUEL SERMAYENIN ISLETME
VERIMLILIGI UZERINDEKI ETKISI

Zeliha TEKIN

GIRIS

Verimlilik, ¢iktinin girdiye orani olarak ifade edilen bir kavramdir. Bir {ire-
tim biriminde/ekonomide iiretim faktorlerinin (emek, doga, sermaye, girisimci)
ne oranda basariyla kullanildiginin ve bir tirtini 6zelligini kaybetmeden nasil en
ucuza mal edildiginin gostergesidir. Ekonomide bilginin gitgide artan énemiyle
paralel olarak, bilgi tabanl tiriinler iiretip satan isletmelerin piyasa degerlerinde
onemli oranlarda artig goriildiigiinden dolay1 verimlilik isletmelerde kullanilan
bir performans él¢iitiidiir. Isletmelerde verimlilik kaynaklarin etkin kullanilma-
sina baglidir. Ureticiler, verimlilik saglayarak daha diigiik maliyetlerle daha fazla
kar elde edebilmekte; tiiketici ¢esitli ve daha ucuz tiritin bulma olanagina kavusa-
bilecektir. Isletmelerin en temel kaynagi insan kaynagidir. Entelektiiel sermayenin
nasil yonetildigi cok 6nemli bir konudur. Calisanlarin bilgisi artirilip yetenekleri
gelistirilirse, iyi egitim verilirse yani insanin etkinligi artirilirsa verimlilik de re-
kabet edebilirlik de artacaktir. Bir isletmeyi siirdiiriilebilir kilip gelecege tasimak
ancak entelektiiel sermayenin etkin yonetimi ile miimkiindiir. Etkin bir entelektii-
el sermaye yonetimi de onu goriinebilir kilmakla/6lgebilmekle miimkiindiir. G6-
riiniir/6l¢tilebilir olan bu varliklar isletmelerin neleri elinde bulundurduklarini
anlamalari ve bunlar1 degere doniistiirebilmeleri yoniinden ¢ok 6nemlidir.

insan Kaynaklarindan insan Sermayesine

Artan kiiresellesme, ekonomik krizler, gelismis ya da gelismekte olan iilkelerin
ekonomik bitytimeyi hizlandirma gabalar1 insan sermayesine duyulan ihtiyac1 da
artirmistir. Entelelktiiel sermaye unsurlarindan olan ve bilgi, beceri, yeteneklerin
toplamindan olusan insan sermayesi yoluyla isletmelerde verimlilik artis1 sagla-
nabilir (Marimuthu vd., 2009).
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SONUC

Giiniimiiz bilgi yogun isletmelerinin basar1 gostergeleri degerlendirilirken sa-
hip oldugu finansal, fiziksel varliklarinin yaninda piyasa/pazar degerini belirleyen
ve isletmeye rekabet avantaji saglayan, yeni stratejiler gelistirme olanag saglayan,
performans ve verimliligi artiran entelektiiel varliklarina da bakilmaktadir. In-
san giicli isletmelerin en 6nemli zenginlik kaynaklarindandir. Aragtirmalar da iyi
yonetilen entelektiiel sermayenin, isletmeler agisindan performans ve verimlilik
artisina yol agtigini (Fruin, 1997; Brennan ve Connell, 2000; Nerdrum ve Erik-
son, 2001; Firer ve Williams, 2003; Zambon, 2003; Kannan ve Aulbur, 2004; Pulic,
2004; Pike, 2005; Avder, 2007; Kerimov, 2011; Erdogan ve Donmez, 2014; Shiri ve
Mousavi, 2015; Reza vd. 2016; Roshanifar ve Pourasadi, 2016) dogrulamaktadur.
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