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Bölüm 19

ÖRGÜTSEL KRİZLERDE YÖNETİM STRATEJİLERİ
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GİRİŞ

21. yüzyılda örgütler kasırga, deprem ve yangın gibi doğal afetler ve terör sal-
dırılarının yanı sıra rüşvet, yolsuzluk ve büyük ürün kusurları gibi şirket skan-
dallarının yol açtığı yüksek belirsizlik, risk ve türbülans ile karakterize edilen bir 
ortamda faaliyet göstermektedir (Wang, 2008). Böylesi bir ekonomik ortamda, iş 
dünyasının kaçınılmaz bir parçası olarak kabul edilen kriz, kamu sektörünün yanı 
sıra özel sektördeki herhangi bir örgüt faaliyetlerinden ayrı tutulmaması gereken 
bir konu haline gelmiştir (Elsubbaugh vd., 2004).  

Kriz, normal ve yolunda giden herhangi bir şeyde dönüm noktası, olaylarda 
veya olgularda zaman veya durum açısından belirsizlik ya da büyük tehlike veya 
zorluk dönemini ifade eder (Pheng vd., 1999). Örgütsel açıdan kriz ise örgütün 
varlığını ve büyümesini doğrudan tehdit eden hem iç hem de dış sebeplerden 
kaynaklanan kısa dönemli, istenmeyen ve hoş görülmeyen kritik bir durum ola-
rak kabul edilir (Dubrovski, 2009). Nitekim kriz, uluslararası örgütler kâr amacı 
gütmeyen örgütler, kamu kurumları, hizmet kuruluşları, küçük ortaklıklar gibi 
(Ekinci ve İzci, 2006) tüm örgütler için her zaman kötü ve olumsuz bir durum 
olarak görülmemektedir (Keown-McMullan, 1997).  

Kriz, bir örgütün bütünlüğünü ve işleyişini tamamen veya kısmen etkileyebi-
len bir değişimdir. Kriz durumu, örgütleri çevresel değişikliklere adapte olmaya 
ve tekrarlayan hatalardan kaçınmaya, öğrenme süreçlerini özümsemeye ve belir-
sizlikle başa çıkmaları durumunda deneyimlerden ders çıkarmaya teşvik eder. O 
halde kriz genellikle organizasyonu yeniden şekillendirmek ve önemli meseleleri 
ele almak için örgütsel yaşamda bir fırsat veya bir dönüm noktası olarak düşünü-
lebilir. Kriz yönetimi ise aniden ortaya çıkan, rutin işleyişini bozan, riski, stresi ve 
çatışmayı artıran ve dolayısıyla karar vermeyi zorlaştıran olağandışı durumlardan 
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