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21. yiizyilda orgiitler kasirga, deprem ve yangin gibi dogal afetler ve terér sal-
dirilarinin yani sira riigvet, yolsuzluk ve biiyiik iirtin kusurlar: gibi sirket skan-
dallarinin yol agtig1 yiiksek belirsizlik, risk ve tiirbiilans ile karakterize edilen bir
ortamda faaliyet gostermektedir (Wang, 2008). Boylesi bir ekonomik ortamda, is
diinyasinin kaginilmaz bir parcasi olarak kabul edilen kriz, kamu sektdriiniin yani

sira 0zel sektordeki herhangi bir 6rgiit faaliyetlerinden ayr1 tutulmamasi gereken
bir konu haline gelmistir (Elsubbaugh vd., 2004).

Kriz, normal ve yolunda giden herhangi bir seyde doniim noktasi, olaylarda
veya olgularda zaman veya durum agisindan belirsizlik ya da biiyiik tehlike veya
zorluk dénemini ifade eder (Pheng vd., 1999). Orgiitsel agidan kriz ise 6rgiitiin
varligini ve biiylimesini dogrudan tehdit eden hem i¢ hem de dis sebeplerden
kaynaklanan kisa donemli, istenmeyen ve hog goriilmeyen kritik bir durum ola-
rak kabul edilir (Dubrovski, 2009). Nitekim kriz, uluslararasi 6rgiitler kar amaci
glitmeyen Orgiitler, kamu kurumlari, hizmet kuruluslari, kiigtik ortakliklar gibi
(Ekinci ve Izci, 2006) tiim 6rgiitler igin her zaman kétii ve olumsuz bir durum
olarak gorilmemektedir (Keown-McMullan, 1997).

Kriz, bir orgiitiin biitiinliigiini ve isleyisini tamamen veya kismen etkileyebi-
len bir degisimdir. Kriz durumu, orgiitleri ¢evresel degisikliklere adapte olmaya
ve tekrarlayan hatalardan kaginmaya, 6grenme siireglerini 6ziimsemeye ve belir-
sizlikle baga ¢ikmalar1 durumunda deneyimlerden ders ¢ikarmaya tesvik eder. O
halde kriz genellikle organizasyonu yeniden sekillendirmek ve 6nemli meseleleri
ele almak i¢in Orgiitsel yasamda bir firsat veya bir doniim noktasi olarak disiinii-
lebilir. Kriz yonetimi ise aniden ortaya gikan, rutin isleyisini bozan, riski, stresi ve
catigmayi artiran ve dolayisiyla karar vermeyi zorlastiran olagandist durumlardan
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