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iSLETMELERDE URETIM YONETIMI

Hazal AKBAL!

GIRIS

[lk¢aglardan giiniimiize kadar insanlar, varliklarin1 devam ettirebilmek igin
{iretim faaliyetlerinde bulunmuslardir. Onceleri kiigiik capli olarak yapilan iiretim
faaliyetleri, zamanla geliserek biiyiik ¢apli ve toplumsal bir nitelik kazanmugtir.
Uretim faaliyetleri bireylerin yasamlarina yaptig1 etki kadar igletmelerin de ha-
yatta kalma diizeylerine etki etmektedir. Gerek mal gerekse hizmet tiretimi yapan
cesitli ve ¢ok sayida isletme bulunmaktadir. Her isletme rakiplerine kars1 ayakta
kalabilmek, miisteri istek ve beklentilerine hizli bir bicimde cevap verebilmek ve
tiim bu faaliyetler sonucunda kar elde edebilmek i¢in iiretimde bulunmaktadir.
Bu anlamda bir isletme iiretim faaliyetini yerine getirirken diger isletme fonksi-
yonlartyla kargilikli iletisim icerisinde olmak durumundadir. Uretim faaliyetle-
rinde meydana gelecek herhangi bir aksaklik isletmelerin gergeklestirmek istedik-
leri amaglarina olumsuz etkide bulunacaktir.

URETIM VE URETIM YONETIMI

Insan giicii, dogal kaynaklar, sermaye gibi girdi faktorlerinin etkin bir bigimde
kullanimu ile birlikte gerceklesen tiretim, ekonominin can damari haline gelmistir
(Kagnicioglu, 2012). Bir seyler meydana getirmek, olusturmak anlamlarini tagi-
yan iiretim sdzciigii Ingilizce “manufacture” anlamina gelmekle birlikte, Latince
manus (el) ve factum (yapmak) kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Ure-
timle cesitli iliskiler icerisinde bulunan farkli bilim alanlari iiretime farkli anlam-
lar yiiklemislerdir (Palamutguoglu, 2014). Ekonomistler iiretimi fayda yaratmak;
mithendisler ise fiziksel bir varlik {izerinde o varligin degerini artiracak degisik-
likler yapmak olarak tanimlamiglardir (Kobu,2017). Miithendislerin yapmis ol-
duklar1 tanima gore tiretim sadece fiziksel varlik tizerinde yapilan bir degisiklik
olup hizmet tiretimi goz ard1 edilmistir.
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bir otomasyon sistemidir (Aktepe, Pinarbasi & Yiiziikirmizi, 2009). Bu sistemin
amacl tamamen otomatik bir fabrika olusturmaktan ziyade degisik teknolojiler
yardimiyla otomasyon ve insan biitiinliigiinii saglayan maksimum karla ¢aligan
bir fabrika olusturulmaya ¢alisilmasidir (Sahinaslan, 2011). Bilgisayar biitiinlesik
tiretim sistemlerinin esnek iiretim sistemlerini gelistirmek, iirtin kalitesini arttir-
mak, katma deger olusturmayan faaliyetler i¢in harcanan zamani kisaltmak gibi
amaglar1 bulunmaktadir (Altug & Nalbant, 2008).

Toplam kalite yonetimi (TKY): Diinya pazarinda artan rekabet sartlar1 se-
bebiyle hayatta kalmayi isteyen tiim isletmeler miisteri tatminini dikkate almak
zorundadir. Bu noktada kaynaklarin en iyi sekilde kullanimi ve israfi ortadan kal-
diran bir yaklagima dayanan toplam kalite yonetimi, kit kaynaklarin verimli kul-
lanilarak sinirsiz olan insan ihtiyaglarinin karsilanmasi zorunlulugundan ortaya
¢ikmistir (Kiigiik, 2016). Toplam kalite yonetimi siireglerin ve bu siireglerin her
agsamasinda goz 6niinde bulundurulmasi gereken ekonomik canlilik ile her zaman
her seyi dogru bir bicimde yapmaya yonelik sosyo-ekonomik ve teknik bir siirecin
birlesimidir (Khiste, 2018). Toplam kalite yonetimini uygularken, miisteri odakli
olmak, ¢alisan katilimini saglamak, liderlik yapmak, sistem yaklagimini benimse-
mek ve siirekli iyilestirmenin isletme politikas: haline gelmesini saglamak uyul-
masi gereken temel prensiplerdir (Kagnicioglu, 2012). Tiim bu prensipleri iceren
toplam kalite yonetimi anlayisinin ana amaci, tedarikgi, satic1 ve isletmeyi icine
alan dinamik bir ¢alisma ortami yaratmaktir (Celik¢apa & Senol, 2015).

Tam zamaninda iiretim (JIT): Geleneksel iiretim sistemlerinin ¢ogunda ka-
lite, tesis yerlesimi, malzeme tagima, iiriin hatt1 gelistirme gibi konularda sorun-
larla kargilagildigindan bu sistemler genel olarak karmagiktir. Bu karmagikligin
giderilmesinde isletmeler tam zamaninda tiretim gibi yeni iiretim sistemlerinin
kullanilmast i¢in girisimde bulunmaktadirlar (Celik¢apa & Senol, 2015). Tam za-
maninda tretim ile tiretimin her asamasinda israf ortadan kaldirilarak maliyet-
lerin en aza indirilmesi ve bunun sonucunda isletme performansinin arttirilmasi
amaglanmaktadir. Bir isletmede tiim israfin 6nlenebilecegi noktada tam zamanin-
da iiretim gergeklesmektedir ($engiin, 2017).
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