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Bölüm 15

İŞLETMELERDE ÜRETİM YÖNETİMİ

Hazal AKBAL1

GİRİŞ

İlkçağlardan günümüze kadar insanlar, varlıklarını devam ettirebilmek için 
üretim faaliyetlerinde bulunmuşlardır. Önceleri küçük çaplı olarak yapılan üretim 
faaliyetleri, zamanla gelişerek büyük çaplı ve toplumsal bir nitelik kazanmıştır. 
Üretim faaliyetleri bireylerin yaşamlarına yaptığı etki kadar işletmelerin de ha-
yatta kalma düzeylerine etki etmektedir. Gerek mal gerekse hizmet üretimi yapan 
çeşitli ve çok sayıda işletme bulunmaktadır. Her işletme rakiplerine karşı ayakta 
kalabilmek, müşteri istek ve beklentilerine hızlı bir biçimde cevap verebilmek ve 
tüm bu faaliyetler sonucunda kar elde edebilmek için üretimde bulunmaktadır. 
Bu anlamda bir işletme üretim faaliyetini yerine getirirken diğer işletme fonksi-
yonlarıyla karşılıklı iletişim içerisinde olmak durumundadır. Üretim faaliyetle-
rinde meydana gelecek herhangi bir aksaklık işletmelerin gerçekleştirmek istedik-
leri amaçlarına olumsuz etkide bulunacaktır. 

ÜRETİM VE ÜRETİM YÖNETİMİ

İnsan gücü, doğal kaynaklar, sermaye gibi girdi faktörlerinin etkin bir biçimde 
kullanımı ile birlikte gerçekleşen üretim, ekonominin can damarı haline gelmiştir 
(Kağnıcıoğlu, 2012). Bir şeyler meydana getirmek, oluşturmak anlamlarını taşı-
yan üretim sözcüğü İngilizce ‘’manufacture’’ anlamına gelmekle birlikte, Latince 
manus (el) ve factum (yapmak) kelimelerinin birleşiminden oluşmaktadır. Üre-
timle çeşitli ilişkiler içerisinde bulunan farklı bilim alanları üretime farklı anlam-
lar yüklemişlerdir (Palamutçuoğlu, 2014). Ekonomistler üretimi fayda yaratmak; 
mühendisler ise fiziksel bir varlık üzerinde o varlığın değerini artıracak değişik-
likler yapmak olarak tanımlamışlardır (Kobu,2017). Mühendislerin yapmış ol-
dukları tanıma göre üretim sadece fiziksel varlık üzerinde yapılan bir değişiklik 
olup hizmet üretimi göz ardı edilmiştir. 
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bir otomasyon sistemidir (Aktepe, Pınarbaşı & Yüzükırmızı, 2009). Bu sistemin 
amacı tamamen otomatik bir fabrika oluşturmaktan ziyade değişik teknolojiler 
yardımıyla otomasyon ve insan bütünlüğünü sağlayan maksimum karla çalışan 
bir fabrika oluşturulmaya çalışılmasıdır (Şahinaslan, 2011). Bilgisayar bütünleşik 
üretim sistemlerinin esnek üretim sistemlerini geliştirmek, ürün kalitesini arttır-
mak, katma değer oluşturmayan faaliyetler için harcanan zamanı kısaltmak gibi 
amaçları bulunmaktadır (Altuğ & Nalbant, 2008).

Toplam kalite yönetimi (TKY): Dünya pazarında artan rekabet şartları se-
bebiyle hayatta kalmayı isteyen tüm işletmeler müşteri tatminini dikkate almak 
zorundadır. Bu noktada kaynakların en iyi şekilde kullanımı ve israfı ortadan kal-
dıran bir yaklaşıma dayanan toplam kalite yönetimi, kıt kaynakların verimli kul-
lanılarak sınırsız olan insan ihtiyaçlarının karşılanması zorunluluğundan ortaya 
çıkmıştır (Küçük, 2016). Toplam kalite yönetimi süreçlerin ve bu süreçlerin her 
aşamasında göz önünde bulundurulması gereken ekonomik canlılık ile her zaman 
her şeyi doğru bir biçimde yapmaya yönelik sosyo-ekonomik ve teknik bir sürecin 
birleşimidir (Khiste, 2018). Toplam kalite yönetimini uygularken, müşteri odaklı 
olmak, çalışan katılımını sağlamak, liderlik yapmak, sistem yaklaşımını benimse-
mek ve sürekli iyileştirmenin işletme politikası haline gelmesini sağlamak uyul-
ması gereken temel prensiplerdir (Kağnıcıoğlu, 2012). Tüm bu prensipleri içeren 
toplam kalite yönetimi anlayışının ana amacı, tedarikçi, satıcı ve işletmeyi içine 
alan dinamik bir çalışma ortamı yaratmaktır (Çelikçapa & Şenol, 2015). 

Tam zamanında üretim (JIT): Geleneksel üretim sistemlerinin çoğunda ka-
lite, tesis yerleşimi, malzeme taşıma, ürün hattı geliştirme gibi konularda sorun-
larla karşılaşıldığından bu sistemler genel olarak karmaşıktır. Bu karmaşıklığın 
giderilmesinde işletmeler tam zamanında üretim gibi yeni üretim sistemlerinin 
kullanılması için girişimde bulunmaktadırlar (Çelikçapa & Şenol, 2015). Tam za-
manında üretim ile üretimin her aşamasında israf ortadan kaldırılarak maliyet-
lerin en aza indirilmesi ve bunun sonucunda işletme performansının arttırılması 
amaçlanmaktadır. Bir işletmede tüm israfın önlenebileceği noktada tam zamanın-
da üretim gerçekleşmektedir (Şengün, 2017). 
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