Boliim 12

MESLEK YUKSEK OKULU OGRENCILERININ
TUKETICI DAVRANISLARI DERSININ TUKETICI
HAKLARI BILGI VE FARKINDALIK DUZEYINE ETKISI

Giilden GOK!

1. GIRIS

Giiniimiizde iletisim olanaklar1 ve teknolojide yasanan gelismeler, serbest pi-
yasa ekonomisi, titketim aligkanliklarinin giderek degismesine neden olmaktadir.
Piyasaya sunulan ¢esitli tiir ve nitelikteki mallar tiiketicilerin satinalma kararlari-
n1 etkilemektedir. Onceki donemlerde titketim zorunlu ihtiyaclarin karsilanmasi
amaciyla yapilirken giiniimiizde, ekonomide yaganan gelismelerin etkisiyle de or-
negin; merak, gosteris, kiiltiirel, moda, statii ya da psikolojik gibi ¢esitli nedenlerle
de yapilir olmugstur (Aslan,1996;0dabas1,1996).

Piyasaya sunulan gesitli tiir ve nitelikteki mallarin, standartlara uygun olup
olmadig1 ya da kalite, saglik ve belirtilen nitelikleri tasiyip tasimadig tiiketici-
ler tarafindan tespit edilememektedir. Zira piyasada bulunan her malin niteligi
hakkinda bilgiye o malin uzmanlar: tarafindan incelenmesi sonucunda ulagila-
bilmektedir. Bu nedenle tiiketicilrin piyasada bir takim sorunlarla karsilagmalar:
ihtimal dahilindedir.

Tiiketiciler satinaldiklar: diriinler ile yasadiklar: bu sorunlar karsisinda mag-
dur olmakta, kit kaynaklari israf edilerek, gelir kaybina ugramaktadir. Bu sorun-
larin asilmasinda, tiiketici haklarinin bilincinde olmanin ve yasanilan magduriyet
ile ilgili hak arama yollarina bagvurmanin énemi biytiktiir. Tiiketici haklarinin
bilincinde olan, sorumluluklarini bilen tiiketicilerin, hak arama yollarini bildikle-
ri, bilingli davrandiklar: takdirde, kit kaynaklarin israfi 6nlenecek, piyasaya ha-
kim konumda olan saticilar karsisinda giiclii olabileceklerdir. Bu sekilde, bilingli
titketicilerin oldugu bir piyasada, tam rekabet kosullar1 daha saglikli isleyebilecek
ve iireticilerin de piyasaya daha kaliteli mallarin sunulmasina katki saglanabile-
cektir (Akipek,1996;Kanibir, Saydan,2006).
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edilmistir. Pazarlama Boliimii 6grencilerinin Bilgi Diizey Puanlar1 diger boliim
ogrencilerinden % 13, Farkindalik Diizey Puanlari ise diger boliim 6grencilerin-
den %6 daha yiiksek olarak hesaplanmistir. Bu sonug tiiketici konulu derslerin
ogrencilerin bilgi diizeyleri tizerinde oldukga etkili olabildigini gostermistir. Bu
veriler MYO o6grencilerinin “Tiiketici Davraniglar’” dersinden bilgi diizeylerini
artiracak sekilde yararlandiklarini gostermektedir ancak bu dersin farkindalik
diizeyleri tizerinde yaptig1 etkinin biraz diisiik kaldig: da ortaya ¢ikmistir. Bu ne-
denle bu dersin kapsaminda 6grencilerin farkindalik diizeyini artiracak gergek
yasamla baglantili caligmalar, etkinlikler ve gorevlerin daha fazla icerige alinmasi
Onerilmistir.

Ogrencilerin hem bilgi diizey puanlarinin, hem de farkindalik diizey puanla-
rinin cinsiyete, aile yasam yerine ya da aile niifusuna gore farklilik olmadig: halde
sadece kayitli olduklar1 bolimlere agisindan anlamli farkliliklar gostermis olmasi
dikkat ¢ekici bulunmustur. Bu veri 6grencilerin okuduklar: béliim ile 6zdesles-
tikleri, boliim dersleri disinda kalan bilgi ve farkindaliklara yeterince agik olma-
diklar1 seklinde yorumlanmistir. Diger bir deyisle Tiiketici hak ve sorumlulukla-
r1 konusunda egitim almak i¢in tek kaynaklarinin béliimleri oldugu bu verinin
yorumu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle MYO 6grencilerinin béliim dersleri
kapsaminda tiiketici haklar1 ve sorumluluklar1 konusunda bilgi ve farkindalik ka-
zandirilmasinin son derece dnemli ve yararli olacag1 6ngoriilmiistiir.
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