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Bölüm 12

MESLEK YÜKSEK OKULU ÖĞRENCİLERİNİN 
TÜKETİCİ  DAVRANIŞLARI DERSİNİN TÜKETİCİ 

HAKLARI BİLGİ VE FARKINDALIK  DÜZEYİNE ETKİSİ

Gülden GÖK1

1. GİRİŞ

Günümüzde iletişim olanakları ve teknolojide yaşanan gelişmeler,  serbest pi-
yasa ekonomisi, tüketim alışkanlıklarının giderek değişmesine neden olmaktadır. 
Piyasaya sunulan çeşitli tür ve nitelikteki mallar tüketicilerin satınalma kararları-
nı etkilemektedir. Önceki dönemlerde tüketim zorunlu ihtiyaçların karşılanması 
amacıyla yapılırken günümüzde, ekonomide yaşanan gelişmelerin etkisiyle de ör-
neğin; merak, gösteriş, kültürel, moda, statü ya da psikolojik gibi çeşitli nedenlerle 
de yapılır olmuştur (Aslan,1996;Odabaşı,1996).

Piyasaya sunulan çeşitli tür ve nitelikteki malların, standartlara uygun olup 
olmadığı ya da kalite, sağlık ve belirtilen nitelikleri taşıyıp taşımadığı tüketici-
ler tarafından tespit edilememektedir. Zira piyasada bulunan her malın niteliği 
hakkında bilgiye o malın uzmanları tarafından incelenmesi sonucunda ulaşıla-
bilmektedir. Bu nedenle tüketicilrin piyasada bir takım sorunlarla karşılaşmaları 
ihtimal dahilindedir.

 Tüketiciler satınaldıkları ürünler ile yaşadıkları bu sorunlar karşısında mağ-
dur olmakta, kıt kaynakları israf edilerek, gelir kaybına uğramaktadır.  Bu sorun-
ların aşılmasında, tüketici haklarının bilincinde olmanın ve yaşanılan mağduriyet 
ile ilgili hak arama yollarına başvurmanın önemi büyüktür. Tüketici haklarının 
bilincinde olan, sorumluluklarını bilen tüketicilerin, hak arama yollarını bildikle-
ri, bilinçli davrandıkları takdirde, kıt kaynakların israfı önlenecek,   piyasaya ha-
kim konumda olan satıcılar karşısında güçlü olabileceklerdir. Bu şekilde, bilinçli 
tüketicilerin olduğu bir piyasada, tam rekabet koşulları daha sağlıklı işleyebilecek 
ve üreticilerin de piyasaya daha kaliteli malların sunulmasına katkı sağlanabile-
cektir (Akipek,1996;Kanıbir, Saydan,2006).  
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edilmiştir. Pazarlama Bölümü öğrencilerinin Bilgi Düzey Puanları diğer bölüm 
öğrencilerinden % 13, Farkındalık Düzey Puanları ise diğer bölüm öğrencilerin-
den %6 daha yüksek olarak hesaplanmıştır. Bu sonuç tüketici konulu derslerin 
öğrencilerin bilgi düzeyleri üzerinde oldukça etkili olabildiğini göstermiştir. Bu 
veriler MYO öğrencilerinin “Tüketici Davranışları” dersinden bilgi düzeylerini 
artıracak şekilde yararlandıklarını göstermektedir ancak bu dersin farkındalık 
düzeyleri üzerinde yaptığı etkinin biraz düşük kaldığı da ortaya çıkmıştır. Bu ne-
denle bu dersin kapsamında öğrencilerin farkındalık düzeyini artıracak gerçek 
yaşamla bağlantılı çalışmalar, etkinlikler ve görevlerin daha fazla içeriğe alınması 
önerilmiştir.

Öğrencilerin hem bilgi düzey puanlarının, hem de farkındalık düzey puanla-
rının cinsiyete, aile yaşam yerine ya da aile nüfusuna göre farklılık olmadığı halde 
sadece kayıtlı oldukları bölümlere açısından anlamlı farklılıklar göstermiş olması 
dikkat çekici bulunmuştur. Bu veri öğrencilerin okudukları bölüm ile özdeşleş-
tikleri, bölüm dersleri dışında kalan bilgi ve farkındalıklara yeterince açık olma-
dıkları şeklinde yorumlanmıştır. Diğer bir deyişle Tüketici hak ve sorumlulukla-
rı konusunda eğitim almak için tek kaynaklarının bölümleri olduğu bu verinin 
yorumu olarak ortaya çıkmıştır. Bu nedenle MYO öğrencilerinin bölüm dersleri 
kapsamında tüketici hakları ve sorumlulukları konusunda bilgi ve farkındalık ka-
zandırılmasının son derece önemli ve yararlı olacağı öngörülmüştür.    
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