
- 175 -

Bölüm 11

TURİZM SEKTÖRÜ ÇALIŞANLARININ YEŞİL 
YÖNETİM VE GÜVENLİK İKLİMİ UYGULAMA 

DÜZEYLERİ: ANTALYA İLİ ÖRNEĞİ

Gökhan AKANDERE1

GIRIŞ
Yeşil Yönetim
Günümüzde sürdürülebilir bir ekonomi kavramı, toplum ve sanayi için önemli 

bir konu haline gelmiştir. Sürdürülebilirlik konusu, endüstrilerin çevre koruması-
na destek vermesini sağlarken aynı zamanda ekonomik büyümeyi de destekleme-
lerini sağlamaktır. İşletmeler endüstride gerçekleştirilen değişiklikleri yakından 
izlemeli ve rakiplerinin ve kendilerinin temel yeterliliklerinin doğru bir şekilde 
anlaması gerekmektedir.

İşletmeler için çevre korumaya yönelik yapmış oldukları maliyetler 1970’ler-
den bu yana önemli ölçüde artmaktadır ve daha da artması beklenmektedir (Ch-
ristmann, 2000). 

Müşteriler ve tedarikçiler hizmet ve ürün talep ederken doğal çevre üzerin-
de minimum olumsuz etki oluşturmak istemeleri, yeşil yönetim faaliyetlerinin 
önemli bir konu haline gelmesini sağlamıştır. Çevresel açıdan sürdürülebilir yö-
netim veya yeşil yönetim olarak kavramsallaştırılan, işletmelerin kar ve pazar 
payı elde ederken diğer yandan çevreyi korumayı taahhüt etmelerini sağlayan 
önemli bir yönetim konusu olarak ortaya çıkmıştır (Hock ve Erasmus, 2000).

Literatüre dayanarak yeşil yönetim, işletmelerde, topluluklarda ve çevrede, 
çevresel sorumluluğu yerine getirirken, ürün ve süreçleri uygulanabilir ve eko-
nomik olarak tasarlamak, ticarileştirmek ve kullanmak için belirlenmiş bir dizi 
proaktif stratejik davranış olarak tanımlanmaktadır. (Peng ve Lin, 2008; Moli-
na-Azorín ve ark., 2009). 

Haden vd., (2009) ve Jabbour (2010) göre, yeşil (çevresel) yönetimi, çevresel 
hedeflerin ve stratejilerin, kurumda var olan daha geniş tabanlı hedef ve stratejile-
re tam olarak dahil edilmesi olarak tanımlamıştır. Bu tanım, çevreyi koruma, kay-
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kullanımı önemlilik arz etmektedir. Genel olarak, güvenlik ortamının değerlendi-
rilmesi, endüstrilerdeki ve organizasyonlardaki mevcut güvenlik koşullarının an-
laşılmasını sağlar ve güvenliği artırmak için değiştirilebilecek faktörler hakkında 
fikir verir. Dolayısıyla, güvenlik ortamını ölçmenin amacı, çalışanların çalışma 
alanlarındaki genel emniyet konularına ilişkin algılarını açıkça anlamak ve kuru-
luşun emniyet yönetimi konusundaki değerini yansıtmaktır.

Denetçilerin ve iş arkadaşlarının güvenlik ortamı bağlamındaki sonuçlar üze-
rinde önemli bir etkiye sahip olacaktır. Büyük ve karmaşık organizasyonlarda, 
çalışanların ortak çalışan güvenlik yönetimi ve denetim güvenliği liderliği algıla-
rı geliştirmeleri beklenmektedir. 

Üst yönetimin işletmede çalışanlar için sağlık ve güvenlik konularında gerekli 
koşulların oluşturulması için gerekli desteği vererek çalışanların güvenlik iklimi 
algılarını artırabilecek ve uygulamaları benimsemelerini teşvik etmiş olacaklar-
dır. 

Güvenlik ikliminin gerekli kaynaklar sahip olan işletmeler, süreçleri daha 
etkin bir şekilde uygulayabilecektir. Yeşil yönetimde de olduğu gibi çalışanla-
rın güvenlik iklimiyle ilgili gerekli eğitimleri almaları, çalışanların daha bilinçli 
olmalarını sağlayabilecektir. Bu eğitimler çalışanlar tarafında da faydalı olarak 
görülmektedir.  

Üst yönetim gerekli iyileştirme ve geliştirmeler için yaptıkları denetim faali-
yetlerinin sonucunda çalışmaların katılımlarını sağlayarak daha iyi bir güvenlik 
yönetim sistemi oluşturabilecektir. Kurulan bu iyileştirme ve geliştirme takımla-
rında yer alan çalışanların güvenlik konularını diğer çalışanlara göre daha yüksek 
düzeyde benimseme ihtimalleri daha fazla olacaktır. 

Sonuç olarak bu çalışma ile yöneticiler yeşil yönetim ve güvenlik iklimi uygu-
lamalarını stratejik ve doğal bir yaklaşım olarak bütünleştirerek, rekabet avantajı-
nın arttırılması ve sürdürülebilir kalkınmaya katkıda bulunmak gibi gerçek ve sü-
rekli iyileştirmelerin sağlanması ile ilgili sorunlara bir çözüm sağlayabilecektir.
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