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Bölüm 8

YABANCI UYRUKLU ÇALIŞANLARIN KÜLTÜREL 
ADAPTASYONU: TEORİK BİR YAKLAŞIM1 

              Esengül İPLİK2 

          Azmi YALÇIN3 

1. GIRIŞ

Günümüzde dünya ekonomilerinin küreselleşmesinin en önemli belirtilerin-
den biri, belirli bir örgüte bağlı olarak ya da kendi inisiyatifleriyle yabancı ülke-
lerde kariyer imkanı bulan çalışanların sayısının artmasıdır. Yabancı çalışanlar, 
kendi ülkeleri dışında başka bir ülkede çalışan kişilerdir. Söz konusu çalışanlar; 
çalıştığı örgüt tarafından diğer ülkelerdeki şubelere gönderilen kişiler olabileceği 
gibi bireysel olarak kendi isteği ile ülkesi dışında iş bulup çalışan kişiler de olabil-
mektedir (Deniz & Noyan, 2014, s.1). 

Toplam işgücü içerisinde yabancı uyruklu çalışanların yüzdesi son yıllarda 
dünya genelinde artmakta ve bazı ülkelerde önemli sayılara ulaşmaktadır. Bu ne-
denle, yabancı uyruklu çalışanları etkin bir şekilde çekme ve yönetme kabiliyet-
leri, örgütlerin başarılarında önemli bir unsur olarak ön plana çıkmaktadır. Yurt 
dışında görevlendirilen çalışanlar, işlerini ve kişisel hayatlarını etkileyen oldukça 
fazla zorluk ve sorunla karşı karşıya kalmaktadır. Çalışanların karşılaştıkları bu 
zorluklar yeni kültüre adaptasyonlarını zorlaştırmakta ve bu da görevlerini ta-
mamlamadan ülkelerine dönmelerine (Takeuchi, Yun & Russell, 2002a), bağlam-
sal performans (Kraimer, Wayne & Jaworski., 2001), iş performansı (Takeuchi & 
ark., 2009) ve iş tatmininin (Aryee & Stone, 1996) düşmesi gibi örgüt açısından 
olumsuz sonuçlara yol açmaktadır. Dolayısıyla yabancı uyruklu çalışanların başa-
rısını etkileyen önemli bir unsur olan yeni kültürlere adaptasyonlarını etkileyen 
faktörlerin belirlenmesi büyük önem arz etmektedir. Ancak Türkçe literatürde 
yabancı uyruklu çalışanların durumlarını konu alan çok fazla çalışma bulunma-
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minini arttıracağı (adaptasyonun psikolojik boyutu) görüşünü (Ward & Kennedy, 
1999) desteklemektedir.

Kültürel adaptasyonun çalışan tutumları üzerindeki etkilerine ilişkin yapılan 
önceki çalışmaların (Kraimer & Wayne, 2004; Bhaskar-Shrinivas & ark., 2005) 
önemli sonuçlarından bir tanesi de yabancı kültüre hızlı bir şekilde adapte olama-
yan çalışanların daha fazla işten ayrılmayı düşündükleridir. Bu sonuç, adaptasyon 
sürecini açıklamada kullanılan yaklaşımlar çerçevesinde değerlendirildiğinde, 
yabancı uyruklu çalışanların adaptasyon sürecinde yaşadıkları kültür şokunu at-
latamayıp yeni çevreye adapte olamadıklarında mutsuz olacağı ve yaşadığı stresi 
aşamayacağını düşünerek işinden ayrılmaya karar vereceği (Lee, 2006) görüşüyle 
de örtüşmektedir. Yabancı uyruklu çalışanın planlanandan önce görevinden ay-
rılarak ülkesine dönmesi işletmeler açısından oldukça önemli maliyetler ortaya 
çıkarmaktadır. Dolayısıyla, nitelikli bir yabancı uyruklu çalışanı elinde tutabil-
mek işletmeler açısından önemli görülmektedir. Bu doğrultuda, yabancı uyruklu 
çalışanların yeni kültüre adaptasyonlarının sağlanması işten ayrılma niyetlerini 
azaltacak ve işletme çalışandan beklediği performansı elde edebilecektir.

Son yıllarda, çok uluslu işletmelerin sayısındaki hızlı artışa paralel olarak ya-
bancı uyruklu çalışan sayısının da oldukça arttığı görülmektedir. Örgütsel bağ-
lamda önemli maliyetler ortaya çıkaran bu yer değiştirmeler hem birey hem de 
örgüt açısından olumlu ve olumsuz sonuçlar ortaya çıkarabilmektedir. Dolayısıy-
la, yabancı uyruklu çalışanların araştırılmasına yönelik bu sürekli eğilim göz önü-
ne alındığında, uluslararası görevlendirmelerin neden ve sonuçlarının bilinmesi 
hem örgütler hem de yaşayabilecekleri olumlu ve olumsuz durumları daha iyi 
anlamalarına yardımcı olmak açısından çalışanlar için büyük önem taşımaktadır. 
Bu bağlamda, bundan sonra yapılacak çalışmalarda yabancı uyruklu çalışanların 
kültürel adaptasyonu etkileyen faktörlerin ve adaptasyonun sonuçlarının yapı-
lacak ampirik çalışmalarla ortaya konulması bu konunun daha iyi anlaşılmasını 
sağlayacaktır.
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