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Bölüm 4

Y KUŞAĞI LİDERLER Z KUŞAĞI ÇALIŞANLARI 
KARŞILAMAYA HAZIR MI?

Didem ÖZTÜRK ÇİFTCİ1

GİRİŞ

İş yaşamında birlikte ve uyumlu çalışabilen insan kaynağının örgütlere katmış 
olduğu değer dikkate alındığında gerek yatay gerekse dikey hiyerarşik basamaklar 
arasındaki farklılıkların fırsata dönüştürülebilmesinin önemi yadsınamaz bir ger-
çek olarak karşımıza çıkmaktadır. Örgütler, toplumun birer kesiti olarak değer-
lendirildiğinde farklı kuşak, kültür ve yaşamsal deneyimlere sahip birçok bireyi 
bünyesinde barındırdığı ifade edilebilir. Özellikle farklı kuşaklarda yer alan birey-
lerin, yaşamış oldukları dönemin koşullarına bağlı olarak, olaylara ve durumlara 
bakışlarının, değerlendirme biçimlerinin, değerlerinin, yaşamdan beklentilerinin 
de farklı olduğu yapılan araştırmalarla ortaya koyulmuştur (Sessa, Kabacoff, Deal 
ve Brown, 2007; Twenge, 2010; Lyons ve Kuron, 2013).  Günümüzde yönetim 
alanında kuşaklar arası farklılaşmayı konu edinen bilimsel çalışmaların dayanak 
olarak gösterdiği “Çoklu kuşak kuramı” da farklı zaman dilimlerinde yaşayan ve 
yaşadığı dönemin sosyal, tarihi, kültürel ve siyasi gelişmelerinden etkilenen bi-
reylerin, çalışma ortamında da farklı tutum ve davranışlar sergileyebildiğini ileri 
sürmektedir (Glass, 2007).

Kuşaklar arası farklılıklar, yalnızca çalışanların algı ve tutumlarının değil li-
derlerin de yönetme biçim ve yönelimlerindeki farklılıkların nedenlerinden biri 
olarak değerlendirilebilir (Turak Kaplan ve Çarıkçı, 2018). Günümüz çalışma ya-
şamında iş gücü piyasasından ayrılma süresinin uzaması (geç emeklilik, ekono-
mik nedenler, insan ömrünün uzaması..vs) nedeni ile bir iş yerinde aynı anda üç 
farklı kuşak birlikte çalışabilmekte ve bu durum, liderlerin farklı kuşaklarla or-
tak noktalar bulabilmesi ve farklılıkları fırsata çevirerek rekabetle başa çıkabilme 
noktasında kazanım elde etmesini gerekli kılmaktadır. 

Bu noktadan hareketle, bu araştırma günümüz iş dünyasında lider konuma 
geçmiş olan Y kuşağının, çalışan konumunda bulunan Z kuşağını anlama ve ba-
şarı ile liderlik etme açısından bu kuşağı tanımasının önemi varsayımı ile gerçek-
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ne almayı başarabilen ve onları aidiyet duygusu ile örgüt için çalışma konusunda 
motive edebilen liderler, günümüz rekabetçi iş dünyasında kazanan tarafta olma-
yı sağlayacak önemli bir avantaj elde etmiş olacaktır. Bununla birlikte, örgütsel 
bağlılığı düşük, kariyer konusunda bilinç düzeyinin ise yüksek olduğu bilinen Z 
kuşağı çalışanlar, kendilerini yetiştirebilecekleri ve fark yaratabilecekleri işleri ter-
cih etmekte ve bu beklentilerini bulamadıkları örgütleri terk etmekten çekinme-
mektedir (Arar, 2016; Çetin ve Karalar, 2016). Dolayısıyla bu kuşak çalışanlarının 
doğru liderlikle örgüt için avantaj sağlayacak önemli bir kaynak olabilecekken, 
kendilerini ifade etme özgürlüğü tanımayan, otoriter, katı hiyerarşiye bağlı, ileti-
şime kapalı ve teknolojiden uzak bir liderlik anlayışı ise bu kaynağın kaybedilme-
sine yol açacaktır. 

Bu bağlamda, her ikisi de iş yaşamında yeni sayılabilecek iki kuşağın farklı ve 
benzer yönlerinin karşılaştırılması sonucu Y kuşağının, bazı noktalarda farklılaş-
malar olsa da, Z kuşağının potansiyelini ortaya çıkartabilecek, örgütsel bağlılık-
larını arttıracak, onları örgütsel çıktılara olumlu katkı sağlayacak şekilde motive 
edecek tarzda liderlik yapabilecek karakteristik özelliklere sahip olduğu ifade edi-
lebilir. Ancak unutulmamalıdır ki, her ne kadar yaşamış oldukları tarihsel süreçler 
ve deneyimler, bireyleri kuşaklar şeklinde sınıflandırmada etkili olsa da sonuçta 
bireysel farklılıklar, kişisel deneyimler, eğitim ve çevre gibi unsurların, davranış 
biçimlerinin değerlendirilmesi noktasında göz önünde bulundurulması doğru bir 
yaklaşım olacaktır. 
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