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GİRİŞ

Örgütsel adalet konusu İkinci Dünya Savaşı sonrasında psikologlar tarafından 
çalışılmaya başlanmıştır. Söz konusu durumda öncelikle o dönemdeki politik ve 
sosyal karışıklıkların; çatışma çözme, grup içi uyum, adalet gibi konuların araştı-
rılmasını teşvik etmesi etkilidir. İkinci olarak Amerikan askerleri üzerinde savaş 
esnasında gerçekleştirilen adalet temelli teorilerden beslenen göreli yoksunluk 
(relative deprivation) araştırmalarının, sosyal huzursuzluk ve tatminsizlik konu-
larına yeni bakış açıları kazandırması etkilidir. Daha sonra Adams’ın (1965) eşitlik 
yaklaşımı konunun farklı bilim dallarınca tartışılmasına zemin hazırlamıştır (Ty-
ler, 1987). Göreli yoksunluk ve eşitlik yaklaşımı, elde edilen çıktılara ilişkin adalet 
yargılarının, davranışları nasıl etkilediğine dikkat çekmiştir. 1970’lerin sonundan 
itibaren örgütsel adalet araştırmaları, çıktıların elde edilmesine neden olan süreç-
lere odaklanmaya başlamıştır. John Thibaut ve Laurance Walker’ın kaleme aldığı 
karşılaştırmalı olarak Amerikan ve Avrupa hukuk sisteminde davacıların adalet 
değerlendirmelerini inceleyen “İşlem adaleti: Psikolojik bir analiz” (Procedural 
Justice: A Psychological Analysis) adlı kitap, işlem adaletinin ön plana çıkmasına 
neden olmuştur. İlgili kitabın yazarlarının birinin sosyal psikolog diğerinin hukuk 
profesörü olması, teorik altyapının temellerini oluşturması ve ampirik bulguları 
da kapsaması nedeniyle öncü kabul edilmektedir (Diamond & Zeisel, 1978). 

İşlem adaletine konu olan işlemler nelerdir? İşlem adaletine konu olan işlem-
lerin, içerik ve biçim bakımından kesin sınırlarını çizilememekte, felsefe, hukuk, 
psikoloji gibi bilimsel yaklaşımlara göre farklılık göstermektedir. Ancak en geniş 
anlamıyla işlemlerin, bütün sosyal kurumlarda geçerli olduğu söylenebilir çün-
kü sosyal kurumlar içinde ödül ve cezanın kime verileceğini, kazanım ve yükün 
nasıl dağılacağını belirleyen her türlü norm ve prosedür bu kapsamdadır (Röhl, 
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Kamuda ve özel sektörde bulunan yöneticilerin, astlarına söz hakkı verilmesi, 
kuralların açık bir şekilde konulması, herkese eşit uygulanması gibi temel ahla-
ki kuralları uygulamalarının örgüte olan katkıları ise aşikârdır. İnsan doğasından 
kaynaklanan kişisel menfaati önceleyen pratiklerin, örgütsel yapı ve süreçler tara-
fından engellenmesi sadece örgüte değil, toplumun geneline de fayda sağlayacak-
tır (Skitka, 2003) . 
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