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7. BÖLÜM

ELEKTRONİK  
LOJİSTİK UYGULAMALARI

Öğr. Gör., Zafer CESUR

A. E-Lojistik Kavramı
► Elektronik Ticaretin Tanımı ve Kapsamı

► E-Ticaretin Lojistiğe Etkileri

► E-Lojistiğin Tanımı 

► E-Lojistik Kullanımının Önemi 

B. E-Lojistik Uygulama ve Yazılımları
► E-Lojistik Uygulama Ve Yazılımları

•	 APS (İleri Planlama Sistemleri)

•	 ATS (Araç Takip Sistemleri)

•	 BARKOD

•	 EDI (Elektronik Veri Değişimi) 

•	 Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM)

•	 TMS (Taşıma Yönetim Sistemleri) 

•	 WMS (Depo Yönetim Sistemleri)

•	 ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)

•	 RFID (Radyo Frekanslı Tanımlama) 

•	 OMS (Sipariş Yönetim Sistemleri)

•	 Intranet (LAN)ve Extranet(WAN) Teknolojisi

► E-Lojistiğin Sağladığı Avantajlar ve Dezavantajlar

•	 E-lojistik Uygulamaların Dezavantajları
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E-Lojistik Hizmeti Kullanmanın Müşterilere Sağladığı Avantajlar şunlar-
dır (Bihter, 2012):

Anlık bilgiye erişim, Anlık sipariş izleme ve planlama, çevrimiçi sipariş 
fiyatlarını görme ve olası hataları öngörüp önleme ve malzeme ihtiyaç plan-
laması etkinliğidir. Elektronik lojistik faaliyetler, işletme- müşteri ilişki ve ile-
tişimlerinin kurulabilmesi için lojistik destek sistemlerine uyarlanması gerek-
mektedir.(Kırcova, 2002).

2.1. E-lojistik Uygulamaların Dezavantajları

Burada dezavantajlarıyla kastedilen aslında e-lojistik uygulamalarda iş-
letmelerin karşılaştıklarısorunlar şunlardır; ek teknoloji yatırımı ve ek ma-
liyetler, Kalifiye eleman eksikliği, Bilgi güvenliği sorunu, Altyapı eksikliği, 
İşletmede yeterli yazılım ve donanım bulunmaması, Uluslararası işlemlerde 
yasal düzenlemelerdeki eksiklikler şeklinde sayılabilir.
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