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ONSOZ

“Arastirma, diisiinmesini bilenlerin ilk ve son istegidir”

Samuel Johnson

Teknolojik ilerlemeler, insanlik tarihinde 6nemli degisimle-
re neden olmustur. Tarihsel gelismeler dikkatli incelendiginde,
bu gelismelerin énemli doniim noktalarinda teknolojik ilerle-
melerin bazen dolayli bazen de dogrudan etkileri goriilecektir.
1800’lerden sonra kitle iletisim teknolojilerinde yasanan degi-
simler insanin giindelik yasamina etki ettigi gibi toplumlar1 da
derinden dontistirmistiir. Sosyal bilimciler i¢in bu doniisiimler
hep bir merak konusu olmustur. Yasanan her doniisimii daha
iyi anlamaya ¢abalayan sosyal bilimlerin bir¢ok alanindaki farkli
arastirmacilar, cesitli bilimsel arastirma yontemleri gelistirmis,
bu yontemler iizerinden insanlari, toplumlari incelemistir.

Sosyal bilimcilerin 6nemli ¢aligma konularindan birisi insan-
larin, toplumlarin ve topluluklarin kiiltiirleridir. Kiiltiirel calig-
malar giiniimiizde oldugu gibi gegmiste de 6nemli bir aragtirma
alan1 olmugtur. 1990’lara kadar kiiltiirel ¢aliymalarin odaginda
nitel arastirma geleneginden gelen “etnografik arastirmalar” bu-
lunmaktadir. Cesitli topluluklarin kiiltiiriinii merak eden arag-
tirmacilar, sorularina cevap bulabilmek i¢in etnografik aragtir-
malarin metodolojisinden yararlanmistir. Iliskilerin yogunlukla
yiiz yiize kuruldugu, geleneksel kitle iletisim araglarinin kulla-
nicilart arasinda etkilesim kurulabilmesine izin vermedigi ve
insan topluluklarinin “gercek” hayatta olustugu bu dénemlerde
etnografik arastirma metodolojisi aragtirmacilara onemli des-
tekte bulunmustur.
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1990’l1 yillar da sivil hayatta kullanimi yayginlasmaya bas-
layan, 2000’lerden sonra da kullanicilarinin, kendi aralarinda
giindelik hayattaki yiiz yiize iletisime ¢ok yakin etkilesimler ku-
rabilmesine izin veren internet teknolojileri ile birlikte yeniden
bir doniisiim yasanmaya baglamistir. Bir¢ok insan sanal aglarda
kullanicr haline gelmis, giindelik hayatin birgok siireci bu aglara
taginmugtir. Insanlar aglar iizerinden eszamanl ve yogun etkile-
simli iletisim kurmaya baslamistir. Bu aglarda gesitli topluluklar
kurmus, bu topluluklarda yogun paylasimlar yapmaya bagla-
mistir. Aglarda olusan bu topluluklarda ayni giindelik yasamda
oldugu gibi insanlar arasinda normlar, degerler, ritieller, gele-
nekler, adetler gibi kiiltiirel unsurlar olusmaya baslamistir. Bu
durum sosyal bilimler alanindaki arastirmacilar igin yeni aras-
tirma alanlarini olusturmus, bircok arastirmacinin ilgisi sanal
aglarda olusan topluluklara kaymistir. Bu topluluklar1 baglarda
etnografik arastirma siiregleri tizerinden inceleyen arastirmaci-
larda, zamanla bu ortama uygun yeni yontemlerin gelistirilmesi
ihtiyact dogmustur. 1990’larda Kozinets tarafindan “netnografi”
seklinde kavramlastirilan, dijital etnografi, webnografi gibi isim-
lerle de kimi arastirmacilar tarafindan dile getirilen, bu alanlara
uygun kiiltiirel aragtirma metedolojisi sekillenmeye baslamstir.

Teknolojik gelismelerin etki ettigi alanlardan birisi de aras-
tirma yontemleridir. Cevrim igi ortamlarda teknolojik gelisim o
kadar hizlidir ki sosyal bilimciler bazen bu degisimi yakalamak-
ta, aragtirma metodolojisini bu ortamlara adapte etmekte zorlan-
maktadir. Cogu zaman yeni yontemler gelistiren arastirmacilar,
bazen de geleneksel arastirma yontemlerini bu alanlara adapte
etmektedirler. Etnografik arastirmalarin ¢evrimici ortamlara
adapte edilmis hali olan netnografik arastirmalar buna 6rnek-
tir. Gliniimiizde ¢evrim i¢i ortamlari arastirirken, bir¢ok aragtir-
mact netnografiden faydalanmaktadir. Bu kitap arastirmacilara



Ons6z v

netnografik aragtirmalar ile ilgili fikir vermeyi, yol gostermeyi
amaglamaktadir.

Kitabin birinci bolimiinde kiiltiirel ¢aliymalarin temelin-
deki birey ve topluluk kavramlarina, topluluklarin ozellikleri-
ne deginilmistir. Ikinci boliimde netnografinin ¢ikigina neden
olan internet ve ag teknolojileri ve bu teknolojilerin toplumsal
etkileri ele alinmistir. Ugiincii béliimde ise ag teknolojilerinde
olusan sanal topluluklar tartisilmistir. Dordiincii bolimde net-
nografyanin odaginda olan dijital kiiltiir kavrami ve ozellikleri
irdelenmigtir. Bu boliimler netnografik bir arasgtirma yapmak
isteyen arastirmacinin teorik altyapisina katki sunmak i¢in yazi-
lan boliimlerdir. Caligmanin beginci béliimiinde ise “netnografik
aragtirmalar” genis bir cercevede ele alinarak uygulama stireci
anlatilmistir. Ayrica kitap kapsaminda, netnografik bir arastir-
ma yapmak isteyen, netnografik bir aragtirmanin uygulamasini
merak eden okuyuculara ve aragtirmacilara fikir vermesi icin
“akademik bir ¢alisma yapisinda” arastirma Ornegi sunulmus-
tur. Kitabin ekler béliimiindeki ek-1 ve ek-2, 6rnek ¢alismaya
iliskin kod ve tema Ornegidir. Eklerin sunmadaki temel amag,
sanal topluluklarda olusan igerigin nitel bir igerik analizine tabi
tutularak kod-tema yapisinin nasil kurulabilecegi gosterilmek is-
tenmigtir. Ornekteki aragtirma siirecini titizlikle yiiriiten Kamil
Onder Nergize tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica bu giine kadar bana katkisi olan, destek veren bii-
tin hocalarima, arkadaslarima ve aileme sonsuz sitkranlarimi

sunarim.

Cevrimici ortamlarda arastirma yiiriiten biitiin aragtirmaci-
lara destek olmasi dilegi ile....

Nahit Erdem KOKER
2022
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