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IRRASYONEL BiR DAVRANIS OLARAK DUYGUSAL
BULASMA: ISLETMELER ODAKLI
BiR DEGERLENDIRME

Mehmet KAPLAN!

“Giiliimsediginde, giiliimsemeye devam et,
biittin diinya seninle birlikte giiliimseyecektir”.

Louis Armstrong

Giris

fletisimin irrasyonel bir davranis yansimasi olarak duygusal bulasma; hizla ve
gliclenerek yayilan bir hastalik ya da dedikodu gibi bir durumu tasvir etmektedir.
Goethe’nin “Geng Werther’in Acilar1” isimli eseri, Avrupa’nin tiimiine yayilan ve her
yayiliminda daha da gii¢lenen bir dykiinme aracina déniismiis ve farkli insanlarin
oykiinmeye bagli olarak intihar etmeleri, bazi yorelerde kitabin yasaklanmasina bile
neden olmustur. Bir baska 6rnek ise yakin tarihimizde Anadolu Rock Miiziginin tem-
silcisi olan Murat Kekilli'nin “Bu aksam 6liirtim beni kimse tutamaz” adli sarkiy1 din-
leyip, icerdigi duygularla intihar eden ya da intihar tesebbiisiinde bulunan bireylerin
oldugu gorilmiistiir (Yilmaz ve Yilmaz, 2017: 411).

Yasadigimiz zaman diliminde iletisimin yeni bir boyutu olan duygusal bulasma
kesfedilmistir. Bireyler duygulariyla ve sozsiiz iletisim kodlari ile de iletisim kurabil-
diklerinin farkina varmaya baslamislardir. Duygusal bulasma kurami 1994 yilinda
ilk defa Elaine Hatfield tarafindan ortaya atilmistir. Ozellikle Amerika da iletisim,
kisilerarasi iletisim, psikoloji alanlarinda konu ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir. Dahasi bu alanlara yonetim, organizasyon, orgiitsel
davranis, pazarlama gibi alanlarda hizla dahil olmakta ve bu alanlarda yapilan ¢alis-
malar kavramin gelisimini pozitif yonde etkilemektedir.

Bu ¢alisma isletmelerde arda kalan bir kavram olarak ifade bulan duygulari ve
duygularin irrasyonel bir kavrama doniistiiren duygusal bulasmay1 ele almaktadir.
Calismada oncelikle isletmelerde duygular konusu degerlendirilecek, daha sonra ise
duygusal bulasma kavrami ele alinacaktir. Duygusal bulasma kavrami ele alinirken
bulasma kuramlar1 odakl bir degerlendirme yapilacaktir.
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