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Bölüm 13 

İRRASYONEL BİR DAVRANIŞ OLARAK DUYGUSAL 
BULAŞMA: İŞLETMELER ODAKLI  

BİR DEĞERLENDİRME

Mehmet KAPLAN1

“Gülümsediğinde, gülümsemeye devam et, 
bütün dünya seninle birlikte gülümseyecektir”.

Louis Armstrong

Giriş

İletişimin irrasyonel bir davranış yansıması olarak duygusal bulaşma; hızla ve 
güçlenerek yayılan bir hastalık ya da dedikodu gibi bir durumu tasvir etmektedir. 
Goethe’nin “Genç Werther’in Acıları” isimli eseri, Avrupa’nın tümüne yayılan ve her 
yayılımında daha da güçlenen bir öykünme aracına dönüşmüş ve farklı insanların 
öykünmeye bağlı olarak intihar etmeleri, bazı yörelerde kitabın yasaklanmasına bile 
neden olmuştur. Bir başka örnek ise yakın tarihimizde Anadolu Rock Müziğinin tem-
silcisi olan Murat Kekilli’nin “Bu akşam ölürüm beni kimse tutamaz” adlı şarkıyı din-
leyip, içerdiği duygularla intihar eden ya da intihar teşebbüsünde bulunan bireylerin 
olduğu görülmüştür (Yılmaz ve Yılmaz, 2017: 411).

Yaşadığımız zaman diliminde iletişimin yeni bir boyutu olan duygusal bulaşma 
keşfedilmiştir. Bireyler duygularıyla ve sözsüz iletişim kodları ile de iletişim kurabil-
diklerinin farkına varmaya başlamışlardır. Duygusal bulaşma kuramı 1994 yılında 
ilk defa Elaine Hatfield tarafından ortaya atılmıştır. Özellikle Amerika da iletişim, 
kişilerarası iletişim, psikoloji alanlarında konu ile ilgili pek çok çalışma yapılmış ve 
yapılmaya devam etmektedir. Dahası bu alanlara yönetim, organizasyon, örgütsel 
davranış, pazarlama gibi alanlarda hızla dahil olmakta ve bu alanlarda yapılan çalış-
malar kavramın gelişimini pozitif yönde etkilemektedir. 

Bu çalışma işletmelerde arda kalan bir kavram olarak ifade bulan duyguları ve 
duyguların irrasyonel bir kavrama dönüştüren duygusal bulaşmayı ele almaktadır. 
Çalışmada öncelikle işletmelerde duygular konusu değerlendirilecek, daha sonra ise 
duygusal bulaşma kavramı ele alınacaktır. Duygusal bulaşma kavramı ele alınırken 
bulaşma kuramları odaklı bir değerlendirme yapılacaktır. 
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