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Bölüm 6

ÖZEL SPOR İŞLETMELERİNDE LİDER-ÜYE 
ETKİLEŞİMİNİN ÖRGÜTSEL ADALET ALGISINA 

ETKİSİ

Sevim GÜLLÜ1

Giriş

Liderlik, örgütsel davranış alanında en çok araştırılan konulardan birisi olagel-
miştir. Çünkü bir örgütte, örgüt iklimini olumlu yönde etkileyen en önemli unsur-
lardan birisi çalışanın yöneticisi ile ilişkisidir. Alanyazında liderlik ile ilgili birçok 
kuram vardır. Kimi araştırmacılar babacan liderliğin çalışanların motivasyonunun 
arttırdığını öne sürerken kimi araştırmacılar ise otoriter liderliğin örgüt için en et-
kili liderlik tipi olduğunu ortaya koyan çalışmalar yapmışlardır. Lider-üye etkileşimi, 
liderliğe farklı bir bakış açısı getirmiştir ve geniş çapta kabul görmüştür. Bunun en 
büyük nedeni, liderin/yöneticinin her bir çalışanına göre farklı bir yaklaşım tarzı 
benimsemesidir. Örgütsel davranış bilimi de her bireyin farklı özellikte olduğu ger-
çeğinden hareket eder ve örgütlerin kişiye göre davranış geliştirebilme yeteneğinin 
olması gerektiğini öne sürer. İşte tam da bu nedenle lider-üye etkileşimi örgütsel 
davranış bilimi ile uğraşan araştırmacılar tarafından yaygın şekilde kabul görmüştür.

Bireyin yaşamının her alanında adalet duygusunun tatmin edilmesine gereksini-
mi vardır. Adalet duygusunun zedelendiği ortamlarda kişi kendisini haksızlığa uğra-
mış, öfkeli hatta bazen kin dolu hisseder. Öyle ki bazen bu durum kişide intikam (öç 
alma) isteğinin körüklenmesine neden olur. Negatif duygular ve davranışlar uzun 
vadede kişilerin ve örgütlerin sağlığına zarar vermektedir. Kişiler kendi özel yaşam-
larında huzurlu olmak isterlerse gerekli dengeleri kurmak ve bunun için de tedbir-
lerini almak zorundadırlar.

Örgütlerde ise bu görev yöneticilere düşmektedir. Çünkü örgüt-birey uyumunun 
sağlanmasında en önemli köprü yöneticilerindir. Özellikle ilk amir, kişinin örgüt ile 
ilgili sahip olduğu imajı doğrudan etkilemektedir. Amirin astlarının haklarını göze-
terek hareket ettiği, astlarının birbirleri ve/veya kurum ile ilişkilerinde düzenleyi-
ci görevini üstlendiği, gerektiği zaman onlar için elini taşın altına koyduğu, onların 
duygu ve düşüncelerini önemsediği örgütlerde adalet algısı da yüksek olmaktadır.

Lider-üye etkileşimi, ülkemizde liderlik araştırmalarında nispeten yeni konular-
dandır. Bu kuram; liderin astlarının her biri ile oluşturduğu ikili ilişkiler üzerinde 
ayrı ayrı durulmasının gerektiğini söyler (Çekmecelioğlu ve Ülker, 2014:38). 
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ve/veya olumsuz birçok duygu ve düşüncesinin belirleyicisi olan liderlerin/yöneti-
cilerin işlerini ne kadar etkin yaptıkları ortaya konulmuştur. Burada bir diğer önemli 
husus da birey-örgüt uyumudur. Böylece örgütsel bağlılığı yüksek, örgüt kültürünü 
ve iklimini benimsemiş çalışanlar sayesinde istenmeyen örgütsel çıktılardan birisi 
olan “işgücü devir oranı” da azalmaktadır. Çalışanların işe alım süreçlerinde söz ko-
nusu işletmelerin yöneticilerinin etkin çalıştıkları sonucuna da ulaşılabilir.

Yaş, eğitim durumu, kıdem süresi gibi demografik değişkenler ile lider-üye etki-
leşimi ve örgütsel adalet algısının farklılık göstermemesi ise, bu iki kavram ile algı-
nın örgüt geneline yaygın şekilde herkesçe aşağı yukarı benzer ölçüde algılandığına 
işaret etmektedir.

Lider-üye etkileşimi ile örgütsel adalet algısının ilişkisinin varlığını ortaya koyan 
başka çalışmalar da mevcuttur (Erdogan vd, 2006; Lee, 2001; Turgut vd, 2015; Way-
ne vd, 1997).

Örgütler, çalışma barışı ve huzurunu sağlayabilmek için negatif davranışları en 
aza indirgeyecek zemini hazırlamak zorundadır. Bu hem modern dünyada bireye 
verilen önemin gittikçe artması ile ilgili yapılandırılan gelişmelere uyum sağlama 
adına hem de örgütün para ve zaman kaybını en aza çekmek için gereklidir. Örgüt 
kültürünün oturduğu, örgüt ikliminin ılımlı olduğu, örgüt sağlığı ve çalışma yaşam 
kalitesinin yüksek olduğu örgütlerde çalışan bağlılığı artmakta, çalışanlar işlerini ve 
işyerlerini benimsemekte, bu ise örgüt imajına katkı sağlamaktadır. Bu süreçte en 
önemli yapı taşlarından birisi yöneticilerdir. Örgüt amaç ve hedeflerine yönelik ola-
rak çalışan ve kendisine bağlı astları da bu doğrultuda istihdama yönelik politikalar 
izlenmesine katkı sağlayan, astları ile doğru iletişim kurabilen yöneticiler seçilme-
lidir. 

Diğer taraftan, bireylerin en çok gereksinim duydukları hususlardan birisi ör-
gütte yerleşik bir “adalet algısı” dır. Adalet algısının yerleşmediği ve/veya zamana 
yaygın şekilde sarsıldığı toplumlarda, gruplarda ve örgütlerde bireyler kendilerini 
güvende hissedemezler. Kişinin en temel ihtiyaçlarından birisi güven duygusudur. 
Maaşı ve özlük hakları düzenli olarak karşılanan birey her ne kadar emeğinin kar-
şılığını alsa da adalet algısının zayıf olduğu ve huzursuzluk hissettiği bir ortamda 
stres ve mutsuzluk yaşayacaktır. Bu ise diğer örgütsel çıktılara olumsuz olarak yan-
sıyacaktır. 

Bu doğrultuda ve araştırmamızın da desteklediği sonuç, aynı zamanda örgütler 
için bir öneridir: Ast ve üst iletişim-etkileşim kalitesini önemsemeleri kurumlarında 
örgütsel adalet algılamasına da doğrudan ve pozitif yönde etkide bulunacaktır. 

Araştırmanın farklı yapıdaki örgütlerde ve örneklem grupları üzerinde yapılması 
tavsiye edilmektedir.
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