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Giris

Giintimiiz pazarlarinin en 6nemli 6zelligi, cok farkli istek ve ihtiyaglara sahip
titketicilerin olugturdugu heterojen bir yapiya sahip olmalaridir. Dolayisiyla bu
pazarlardaki tiiketicilerin, ortak paydalar1 dikkate alinip, homojen gruplara ay1-
rarak bir boliimleme islemine tabi tutulmasi, pazarlama stratejisi i¢in 6nemlidir.
Pazar boliimlendirme pazarlamanin ilk 6nemli adimlarindan biridir. Misterileri
mantikli ihtiyag ve istekler dogrultusunda belirli gruplarda toplamak, pazarlama
hedeflerini o gruplara gore belirlemeyi saglar. Hedefler ortaya koyulduktan sonra
isletmeler hedeflere ulasmak i¢in gerekli taktikler, fiyat, promosyon gibi stratejiler
gelistirebilmektedir.

Pazar boliimlendirme stratejileri ile herkese degil belirli tiiketici gruplarina
tirtin, hizmet veya fikirler arz edilir. Boliimlendirme sonucu ortaya ¢ikan bir pazar
boliimiiniin disinda kalan tiiketici gruplar1 s6z konusu boliime ilgi gostermezler
(Solomon, 2011: 32). Bir pazar1 bolimlemek i¢in tek bir yol yoktur. Bir pazarla-
macl, pazar yapisini gérmenin en iyi yolunu bulmak i¢in tek basina ve kombi-
nasyon halinde farkli boliimleme degiskenlerini denemek zorundadir (Kotler ve
Armstrong, 1996: 237).

Turizm endiistrisi konaklama, seyahat, yeme-i¢me, ulagim, eglence ve tamam-
layic1 pek ¢ok hizmet sektoriinden olugsmaktadir. Turistler ise, bu hizmetleri iire-
ten ve pazarlayan isletmelerin birbirinden farkli olmasina ragmen, bu isletmelerin
bir araya gelerek olusturdugu nihai turistik iirtinii/hizmeti aldiginda, bunu bii-
tiinciil olarak algilamaktadir (Tiirkay vd., 2016: 8-9). Bir destinasyonda turistlerin
en temel ihtiyac1 konaklamadir. Zira turistlerin konaklama ihtiyaclarinin karsi-
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olduk¢a 6nemlidir.

Rekabetin yogun oldugu turizm pazarlarinda faaliyet gosteren konaklama is-
letmeleri, rekabetin olumsuz etkilerini azaltmak ve gesitli firsatlar yakalamak i¢in,
pazar boliimlendirme ve hedef pazar se¢imi ¢aligmalarina 6nem vermelidir. Bu
calismalar ise ancak dogru ve dikkatli bir sekilde yapildiginda isletmelere fayda
saglayacaktir.

Pazar bolimlendirme tiirlerinin her biri ayr1 6neme sahip olsa da ozellikle
psikografik pazar boliimlendirme son yillarda otel isletmelerinin kisisellestirilmis
hizmetler sunabilmesi agisindan daha 6n plana ¢ikmakta ve pazarlamacilar tara-
findan tercih edilmektedir. Psikografik pazar béliimlendirmenin, benzer istek ve
ihtiyaglar1 olan tiiketicilerin olusturdugu, goreceli olarak homojen sayilabilecek
alt boliimlere ayrilmas: suretiyle tiiketicilerin sosyal siniflari, yasam tarzi, kisiligi
gibi degiskenleri esas aldigindan, pazar boliimlendirme tiirleri arasinda etkili bir
bolimlendirme yontemi oldugu sdylenebilir. Turistlerin satin alma davranislar:
icerisindeki psikografik ozelliklerinin bilinmesi, pazar boliimlendirme yoluyla
hitap edilecek kesimlerin belirlenerek, soz konusu kisilerin istek ve beklentilerini
karsilayabilmekte 6n plana ¢ikmaktadir. Boylece konaklama isletmeleri tarafin-
dan misterilerin taleplerinin 6nceden bilinerek arz edilmesi ile pazarlama faali-
yetlerinden etkin sonuglar alinabilir.

Kisisel deneyimlerin son yillarda daha da fazla 6nem kazanmasi, miisterilerin
kisisel istek ve beklentilerinin karsilanmasi yolunda, onlar1 satin almaya tegvik
eden psikolojik sebeplerin irdelenmesi, bu kapsamda da temel psikografikler olan
kisilik 6zellikleri, yasam tarzlar1 ve 6zdegerler dogrultusunda misterilere hizmet
sunmak, otel isletmelerine pazarda olaganiistii rekabet avantajlar1 saglayabilecek
faktorlerdir.
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