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KAYIRMACILIGIN ORGUTSEL GUVEN UZERINDEKI
ETKISi: KUSADASI’'NDAKI 4 VE 5 YILDIZLI KONAKLAMA
iSLETMELERI ORNEGI!

Ecem KUCUKGUNEY MUCA?
Tugrul AYYILDIZ?

Giris

Hizla artan degisim ve gelisim ile birlikte, rekabetin ¢ok fazla oldugu giinii-
miiz diinyasinda, rekabetgi bir Gstiinliik saglayabilmek tiim isletmelerin amaglar:
arasinda yer almaktadir. Tim isletmelerde oldugu gibi turizm sektorii igerisin-
de yer alan konaklama isletmeleri agisindan da temel amagclardan biri rekabetci
kalabilmektir. Bu amaca ulagsmada birgok faktoriin etkili olabilecegini soylemek
miimkiindiir. Konaklama isletmelerinin emek-yogun bir yapiya sahip olmasin-
dan dolayy, insan unsuru ayri1 bir 6neme sahiptir. Turizm sektoriiniin bel kemigini
olusturan konaklama isletmelerinin en dnemli iiretim kaynaginin, insan unsuru
oldugu agiktir. Clinkii yogun rekabet ortaminda bir konaklama igletmesinin fark-
lilik olusturmasi agisindan, anahtar rolii isgoren tistlenmektedir. Bu yiizden reka-
bet avantajini elinde tutmak isteyen konaklama isletmeleri, ¢alisanlarint memnun
etmek durumundadir. Igletme bu memnuniyeti saglamak igin adaletsiz olan ey-
lemlerden vazge¢mek zorundadir.

Caliganlarin 6rgiite yonelik tutumlar1 ise alim siirecinden itibaren baglamakta ve
karsilagilan her durumdan etkilenmektedir. Bireylerin algilamalarindan hareketle
orgiite yonelik gelistirecegi tutum ve davraniglar hem birey hem de 6rgiit igin etkili
sonuglara neden olabilmektedir. Kendisi ile ayni1 niteliklere sahip, hatta bulundugu
is alaninda kendisinden daha ayricalikli haklara sahip olmasi, bireyin giiven al-
gilamalarini sorgulayici bir durum olusturur. Bu baglamda degerlendirildiginde,
kayirmaci uygulamalarin yapildigi orgiitte galisan bireyin, orgiite yonelik giiven
algilamalarinin olumsuz yonde etkilenecegi sdylenebilir. Bu dogrultuda tasarlanan

galismanin amaci, kayirmaciligin orgiitsel giiven tizerine etkisini incelemektir.

Bu galigma “Kayirmaciligi Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglhlik Algilamas1 Uzerindeki Etkisi: Kusadasi’n-
daki 4 ve 5 Yildizli Konaklama Isletmeleri Ornegi” Bashkl Yiikseklisans tezinden iiretilmistir.

2 Bilim Uzmani, gnyecem@gmail.com

3 Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi, tayyildiz@adu.edu.tr
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