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Bölüm Xxx

KAYIRMACILIĞIN ÖRGÜTSEL GÜVEN ÜZERİNDEKİ 
ETKİSİ: KUŞADASI’NDAKİ 4 VE 5 YILDIZLI KONAKLAMA 

İŞLETMELERİ ÖRNEĞİ1

Ecem KÜÇÜKGÜNEY MUCA2

Tuğrul AYYILDIZ3

Giriş
Hızla artan değişim ve gelişim ile birlikte, rekabetin çok fazla olduğu günü-

müz dünyasında, rekabetçi bir üstünlük sağlayabilmek tüm işletmelerin amaçları 
arasında yer almaktadır. Tüm işletmelerde olduğu gibi turizm sektörü içerisin-
de yer alan konaklama işletmeleri açısından da temel amaçlardan biri rekabetçi 
kalabilmektir. Bu amaca ulaşmada birçok faktörün etkili olabileceğini söylemek 
mümkündür. Konaklama işletmelerinin emek-yoğun bir yapıya sahip olmasın-
dan dolayı, insan unsuru ayrı bir öneme sahiptir. Turizm sektörünün bel kemiğini 
oluşturan konaklama işletmelerinin en önemli üretim kaynağının, insan unsuru 
olduğu açıktır. Çünkü yoğun rekabet ortamında bir konaklama işletmesinin fark-
lılık oluşturması açısından, anahtar rolü işgören üstlenmektedir. Bu yüzden reka-
bet avantajını elinde tutmak isteyen konaklama işletmeleri, çalışanlarını memnun 
etmek durumundadır. İşletme bu memnuniyeti sağlamak için adaletsiz olan ey-
lemlerden vazgeçmek zorundadır.

Çalışanların örgüte yönelik tutumları işe alım sürecinden itibaren başlamakta ve 
karşılaşılan her durumdan etkilenmektedir. Bireylerin algılamalarından hareketle 
örgüte yönelik geliştireceği tutum ve davranışlar hem birey hem de örgüt için etkili 
sonuçlara neden olabilmektedir. Kendisi ile aynı niteliklere sahip, hatta bulunduğu 
iş alanında kendisinden daha ayrıcalıklı haklara sahip olması, bireyin güven al-
gılamalarını sorgulayıcı bir durum oluşturur. Bu bağlamda değerlendirildiğinde, 
kayırmacı uygulamaların yapıldığı örgütte çalışan bireyin, örgüte yönelik güven 
algılamalarının olumsuz yönde etkileneceği söylenebilir. Bu doğrultuda tasarlanan 
çalışmanın amacı, kayırmacılığın örgütsel güven üzerine etkisini incelemektir.
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