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isyerinde Iyi Olus: Kavramsal Cerceveden Kuramsal

Temellere ve Uygulamalara

Nevra ERSOY'!

Pleasure in the job puts perfection in the work — Aristotle

Isi yaparken alinan memnuniyet is hayatinda
miikemmeliyete yansir
GiRiS
Giindelik hayatimizin bilyitk bir zamanmi gegirdi-
gimiz isyerlerimizde genel olarak mutlu ve esenlik
icinde olmamiz siiphesiz ki bizlere, iliskide bulun-
dugumuz kisilere ve calistigimiz kurumlara olumlu
yansir. Aristotlein de dedigi gibi isimizi yaparken
alman memnuniyet is hayatinda mitkemmeliyete tesir
eder. Iste bu nedenle mutlu ¢alisan iiretken caligan-
dir tezi arastirmalarin konusu olmustur (Wright ve
Cropanzano, 2007). Calisanlari iyi olma hali onlarin
daha iiretken olmalarin, islerini daha iyi yapmalarin
saglar ancak bu nihai hedef stiphesiz ki ¢aligan1 mer-
keze alarak, ¢alisanlarin ihtiyaglarini ve esenliklerini
hedefleyerek, is yerlerini kaynaklar1 zengin ortamlar
haline getirerek miimkiin olur. Calisanin iyi olma hali
ne anlama gelir? Ve nasil saglanir? Kitabin bu bolii-
miinde bu sorularin karsiig1 bulunmaya ¢alisilacak-
tir. Bu amagla isyerinde iyi olma halinin kavramsal
tanimina, bu kavram ile ilgili teorilere ve bu kavram
ile iliskili bireysel, kurumsal degiskenlere odaklanila-
caktir. Ayrica is yerinde iyi olma hali Tiirkiye is yasa-
mi baglaminda tartisilacaktir.

IS YERINDE iYi OLUSUN
KAVRAMLASTIRILMASI
Psikoloji yazini “iyi olus” (esenlik olarak da ifade

edilir) kavramin1 hedonik ve 6donomik olarak iki-
ye ayrrmustir (Ryan ve Deci, 2001). Hedonik esenlik

oznel iyi olus olarak da tanimlanmaktadir ve kiginin
genel olarak yasamin bir ¢ok alanindan aldig1 zevk ve
doyum olarak tanimlanabilir (Diener ve ark., 2018).
Ayrica hedonik yaklasim mutlulugu yasamdan alinan
zevkleri ve olumlu duygular: artirma ve olumsuz duy-
gulari azaltma ¢abasi olarak da tanimlar (Waterman,
1993). Hedonik olarak iste iyi olma hali genel anlam-
da mutlu olma hali olarak tanimlanabilir.

Odonomik iyi olus ise kisinin degerleri ile uyumlu
amaglarimin olmasi ve bu amaglarin pesinden kosma-
s1 olarak tanimlanir. Ayrica bu iyi olus kendi kendini
gerceklestirme (Maslow, 1968), kisisel digavurum ola-
rak da tarif edilebilir (Waterman, 1993). Is yagaminda
6donomik yaklasim caligilan iste anlam bulma, po-
tansiyelini gergeklestirebilme, degerleri ile iyi uyumlu
bir igte ve is ortaminda ¢aligma olarak tanimlanabilir.

Genel olarak yazinda hedonik iyi olus 6donomik
iyi olusa gore daha ¢ok tizerinde ¢aligilmis bir kav-
ramdir (Sonnentag ve ark., 2023 ). Iyi olusun bu iki
tanimi kavramsal olarak birbirinden farkli olsa da
birbirleri ile pozitif iliski gostermektedirler (Allan
ark., 2019). Hedonik ve 6donomik iyi olus arasindaki
temel fark hedonik iyi olug daha kisa émirliidir an-
cak 6donomik iyi olus gorece daha uzun vadeli bir he-
deftir (Mishra ve Venkatesan, 2023). Isle ilgili iyi olus
sadece hedonik ve 6donomik iyi olus olarak degil ayni
zamanda fiziksel olarak saglikli olma durumu olarak
tanimlanabilir. Is yerinde fazla sikinti ve strese maruz
kalma ¢alisanlarda strese bagh gelisen uyku bozuk-
luklari, vucut agrilar1 ve hatta daha ciddi boyutlarda
metobolizma ve kalp sorunlari yaratabilir (McEwen,
1998). Dolayisiyla iyi olus ayni zamanda fiziksel an-
lamda da iyi hissetme ya da biraz 6nce s6z edilen
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masidir. Az kisi ile ¢ok is bitirmek zihniyeti kimseye
olumlu déniisii olmayacak bir uygulama olarak ozet-
lenebilir. Bu baglamda orgiitler ¢alisanlarin istesin-
den gelebilecekleri ve tamamlayabilecekleri orandaki
gorevlerden sorumlu olduklarindan emin olmalidir-
lar, yani ¢aliganin i yiikiinét makul bir seviyede tut-
malidirlar. Insana yakigir bir ¢alisma hayatinin hayal
degil miimkiin olabilecegine inaniyor ve gelecekteki is
yasaminin ¢alisma yagami kalitesini gelistirecek mo-
delleri hayata gecirmesini diliyorum.
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