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BÖLÜM 2

Endüstri, İş ve Örgüt Psikolojisinde Araştırma 
Yöntemleri

ARAŞTIRMA TASARIMI ILE ILGILI 
TEMEL KAVRAMLAR

Araştırma tasarımı, bir araştırma çalışmasının nasıl 
yürütüleceğini planlayan ve yapılandıran sistematik 
bir çerçevedir. Örgütsel araştırmalarda kullanılan 
birçok yaygın tasarım bulunmaktadır. Çeşitli tasarım 
türlerini ele almadan önce, bir araştırma tasarımında 
önemli olan bazı temel kavramlara değinmek konu-
yu daha anlaşılır kılacaktır. Aşağıda bu kavramlara ve 
açıklamalarına yer verilmektedir.

Değişken
Değişken (variable), bir araştırma tasarımının temel 
yapı taşı olup, bireyler ya da organizasyonlar ara-
sında ölçülebilen veya gözlemlenebilen bir özellik-
tir (Creswell, 2013). İnsanların yetenekleri (örneğin 
problem çözme becerisi), tutumları (örneğin örgütsel 
bağlılık), davranışları (örneğin işe geç kalma) ve iş 
performansı (örneğin aylık üretim miktarı) örgütsel 
araştırmalarda yaygın olarak kullanılan değişkenler-
dir.

Bağımsız Değişken (IV - Independent Variable) 
araştırmacının manipüle ettiği veya değiştirdiği de-
ğişkendir. Bağımsız değişkenin etkisi, bağımlı de-
ğişken üzerindeki etkisini görmek amacıyla kontrol 
edilir. Örneğin, çalışanlara verilen geri bildirim sık-
lığının motivasyon düzeyine etkisi inceleniyorsa, geri 
bildirim sıklığı bağımsız değişkendir.

Bağımlı Değişken (DV - Dependent Variable) ba-
ğımsız değişkenin etkilediği ve araştırmacının ölçme-

ye çalıştığı sonuç değişkeni olup bağımsız değişkenin 
manipülasyonuna göre değişmektedir. Örneğin, çalı-
şanların motivasyon düzeyleri (bağımlı değişken), ve-
rilen geri bildirim sıklığına (bağımsız değişken) bağlı 
olarak değişebilir.

Araştırma Ortamı
Araştırma ortamı (research setting), araştırmanın ya-
pıldığı fiziksel veya sosyal çevreyi ifade etmektedir ve 
iki ana kategoriye ayrılabilir: 1) alan (saha) araştırma-
sı ve 2) laboratuvar araştırması.

Alan/saha araştırması, doğal veya gerçek yaşam 
ortamlarında gerçekleştirilen araştırmalardır. E/İ-Ö 
psikolojisi araştırmalarında alan genellikle iş yerle-
rini veya çalışma ortamlarını ifade eder. Örneğin bir 
araştırmacı, bir şirketin farklı birimlerinde çalışan-
ların iş tatmini ile iş performansı arasındaki ilişkiyi 
inceleyebilir. Bu tür bir çalışmada, çalışanlar kendi 
iş ortamlarında (örneğin, ofis, fabrika, mağaza) göz-
lemlenebilir ve anketler yoluyla veri toplanabilir. Alan 
araştırmalarında, katılımcıların davranışları doğal 
koşullar altında incelendiği için sonuçlar daha yüksek 
ekolojik geçerliliğe sahip olabilir. Bununla birlikte, bu 
tip araştırmalarda kontrol edilmesi gereken değişken-
lerin sayısı fazladır, bu da bulguların iç geçerliğini et-
kileyebilmektedir (Zhou ve Shalley, 2011).

Laboratuvar araştırmaları, araştırmanın daha 
kontrollü ve yapay bir ortamda gerçekleştirildiği ça-
lışmalardır. Laboratuvar ortamında, araştırmacılar 
tüm değişkenleri kontrol altında tutarak, belirli bir 
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malarına katılmak için baskı hissedebilmektedirler. 
Ayrıca, araştırmacılar da katılımcılar konusunda etiği 
garanti altına almak için araştırma üzerinde yeterli 
kontrole sahip olmayabilirler. Araştırma izni veren iş-
yerlerinin araştırmacılardan etik olmayan bir şekilde 
hareket etmelerini istediğinde, araştırmacıların geçer-
li etik kuralları takip etme yükümlülüklerini kuruluş-
lara bildirmesi ve kural ihlalini içermeyen bir uzlaşma 
aranması önemlidir. Özetle, her E/İ-Ö psikoloğunun, 
katılımcıların haklarını korumak ve alanın bilimsel 
açıdan ilerlemesini ve olumlu toplumsal etkisini sağ-
lamak adına araştırmalarını yerleşik etik yönergeler 
doğrultusunda yapma sorumluluğuna sahip olması 
gerekmektedir (Aguinis ve Henle, 2004).
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