BOLUM 2

Endiistri, Is ve Orgiit Psikolojisinde Arastirma

Yontemleri

Dilara TURGUT!
Burcu KUMBUL GULER ?

ARASTIRMA TASARIMI iLE ILGILI
TEMEL KAVRAMLAR

Aragtirma tasarimi, bir arastirma ¢alismasinin nasil
yiiriitiilecegini planlayan ve yapilandiran sistematik
bir gercevedir. Orgiitsel aragtirmalarda kullanilan
bir¢ok yaygin tasarim bulunmaktadir. Cesitli tasarim
tiirlerini ele almadan 6nce, bir aragtirma tasariminda
6nemli olan bazi temel kavramlara deginmek konu-
yu daha anlagilir kilacaktir. Asagida bu kavramlara ve
a¢iklamalarina yer verilmektedir.

Degisken

Degisken (variable), bir arastirma tasariminin temel
yap1 tasi olup, bireyler ya da organizasyonlar ara-
sinda Olgiilebilen veya goézlemlenebilen bir ozellik-
tir (Creswell, 2013). Insanlarin yetenekleri (6rnegin
problem ¢6zme becerisi), tutumlar (6rnegin 6rgiitsel
baglilik), davranislar1 (6rnegin ise ge¢ kalma) ve is
performansi (6rnegin aylik tiretim miktar1) orgiitsel
aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan degiskenler-
dir.

Bagimsiz Degisken (IV - Independent Variable)
aragtirmacinin maniptile ettigi veya degistirdigi de-
giskendir. Bagimsiz degiskenin etkisi, bagimli de-
gisken lizerindeki etkisini gérmek amaciyla kontrol
edilir. Ornegin, calisanlara verilen geri bildirim sik-
liginin motivasyon diizeyine etkisi inceleniyorsa, geri
bildirim siklig1 bagimsiz degiskendir.

Bagimli Degisken (DV - Dependent Variable) ba-
gimsiz degiskenin etkiledigi ve aragtirmacinin 6lgme-

ye calistig1 sonug degiskeni olup bagimsiz degiskenin
manipiilasyonuna gére degismektedir. Ornegin, ¢ali-
sanlarin motivasyon diizeyleri (bagimli degisken), ve-
rilen geri bildirim sikligina (bagimsiz degisken) bagh
olarak degisebilir.

Arastirma Ortami

Aragtirma ortamu (research setting), arastirmanin ya-
pildig fiziksel veya sosyal ¢evreyi ifade etmektedir ve
iki ana kategoriye ayrilabilir: 1) alan (saha) arastirma-
s1 ve 2) laboratuvar aragtirmasi.

Alan/saha arastirmasi, dogal veya gercek yasam
ortamlarinda gergeklestirilen aragtirmalardir. E/I-O
psikolojisi arastirmalarinda alan genellikle is yerle-
rini veya ¢aligma ortamlarini ifade eder. Ornegin bir
aragtirmaci, bir girketin farkli birimlerinde c¢aligan-
larmn is tatmini ile is performans: arasindaki iligkiyi
inceleyebilir. Bu tiir bir ¢alismada, ¢aliganlar kendi
is ortamlarinda (6rnegin, ofis, fabrika, magaza) goz-
lemlenebilir ve anketler yoluyla veri toplanabilir. Alan
aragtirmalarinda, katilmcilarin davranislar1 dogal
kosullar altinda incelendigi i¢in sonuglar daha yiiksek
ekolojik gegerlilige sahip olabilir. Bununla birlikte, bu
tip arastirmalarda kontrol edilmesi gereken degisken-
lerin sayisi fazladir, bu da bulgularin i¢ gecerligini et-
kileyebilmektedir (Zhou ve Shalley, 2011).

Laboratuvar arastirmalari, aragtirmanin daha
kontrollii ve yapay bir ortamda gerceklestirildigi ca-
ligmalardir. Laboratuvar ortaminda, arastirmacilar
tiim degiskenleri kontrol altinda tutarak, belirli bir
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malaria katilmak i¢in baski hissedebilmektedirler.
Ayrica, arastirmacilar da katilimcilar konusunda etigi
garanti altina almak igin aragtirma tizerinde yeterli
kontrole sahip olmayabilirler. Aragtirma izni veren is-
yerlerinin arastirmacilardan etik olmayan bir sekilde
hareket etmelerini istediginde, arastirmacilarin geger-
li etik kurallari takip etme yiikiimliiliklerini kurulug-
lara bildirmesi ve kural ihlalini icermeyen bir uzlagma
aranmast 6nemlidir. Ozetle, her E/I-O psikologunun,
katilmcilarin haklarini korumak ve alanin bilimsel
acidan ilerlemesini ve olumlu toplumsal etkisini sag-
lamak adina aragtirmalarini yerlesik etik yonergeler
dogrultusunda yapma sorumluluguna sahip olmasi
gerekmektedir (Aguinis ve Henle, 2004).
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