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Is ve Personel Uyumunu Saglamak:
Is Analizi ve Yetkinlik Modelleri

Serin ISIACIK KOLOGLUGIL *

INSAN KAYNAGININ YONETIMI VE
STRATEJISI

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY)’nin temelleri, Sa-
nayi Devrimi sonrasindaki is giiciiniin, fabrikalar ve
gesitli tiretim tesisleri gibi biiytik olgekli isletmelerde
yogunlagmast ile atilmistir. Bu dénemdeki igverenle-
rin temel amaci, is giiciinii en etkin ve etkili sekilde
kullanarak iiretimi artirmakti. Ornegin, Frederick
W. Taylor’in Bilimsel Yonetim Yaklagimi ve Henry
Ford’un one siirdiigii goriisler, is giiciiniin verimlili-
gini artirmaya odaklanmigtir. Oncii yonetim yakla-
simlari, dolayli olarak, ¢aliganlarin motivasyonlarin
artirmak i¢in birtakim konulari ele almigsa da (6rne-
¢in, Frederick Taylor’un, fabrikalarda ¢alisan iscilerin
iretkenliklerini artirmak icin 6nerdigi tesvik sistemi),
uygulamalarda ve kuramlarda, ¢alisanlarin morali ve
genel psikolojik esenlikleri gibi bir¢ok insani faktor
g0z ardi edilmigtir. Zamanla, ¢aliganlarin tiretkenlik-
lerinin yaninda, “insan” yoniine daha fazla 6nem ve-
ren yeni yaklasimlar da gelismeye baglamistir. Hawt-
horne Calismalar1 (1924-1932), bu konuda 6nemli bir
baslangictir. Hawthorne Caligmalari bireylerin verim-
liliginin, fiziksel veya ergonomik olarak adlandirilabi-
lecek faktorlerin yanu sira, sosyal psikolojik faktorler-
den de etkilendigini ortaya koymustur. Bu bulgular,
yonetimin ¢alisanlara olan odagini artirarak, is giicii-
nin duygusal ve sosyal ihtiya¢larinin géz oniinde bu-
lundurulmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir ve 20. yiiz-
yilin ortalarinda ¢alisanlarin morali, motivasyonlari
ve esenliklerine daha fazla 6nem veren Insan Iliskileri
Yaklasim etkili olmaya baglamistir (Eren, 2008).

Insan iliskileri Yaklasimi’ndan dogrudan ve do-
layli olarak etkilenen IKY ise isletmeler agisindan ope-

rasyonel bir islev (6rnegin, personel isleri) olmaktan
uzaklasarak, orgiitsel bagarinin temel unsurlarindan
biri haline gelmeye baglamugtir. Ozellikle, Stratejik
IKY olarak da adlandirilan, IKY uygulamalarinin
dogrudan orgiitsel hedeflerle uyumlu olmasi gerekli-
ligi vurgulanip (Wright ve McMahan, 1992), IK sii-
reclerini yeterli olursiireclerini ve planlamalarini (ise
alim, performans yonetimi, ticretlendirme, egitim ve
gelistirme gibi) organizasyonun stratejik amaglari ile
biitiinlestirmenin faydalar1 konusunda, giiniimiizde
de siiregelen akademik caligmalar ve cesitli pratikler
mevcuttur. 1§ analizleri ve yetkinlik modelleri, ku-
rumlarin, is giicii gereksinimlerini 6ngérme ve bu ih-
tiyaglara yonelik stratejik planlar geligtirme siirecinde
kritik bir rol oynamaktadir (Sanchez ve Levine, 2009).
Stratejik IKY, ayrica, artan kiiresel rekabet ve hizla
degisen dijitallik ve teknoloji ortaminda kurumlarin
esnekligini artirmay1 hedefler (Marler ve Parry, 2016).

Barney’nin Kaynak Temelli Yaklagimi (1991),
insan kaynagim, organizasyonlara siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji saglayan 6nemli bir rehber olarak,
Stratejik IKY kapsaminda degerlendirilebilmektedir.
Bu baglamda, yetenekleri kurumlara ¢ekmek i¢in, is-
veren markasi olusturma (bkz. Reis ve ark., 2021), ye-
tenekli ¢aliganlar cekme ve elde tutma gibi stratejiler
on plana ¢ikmistir (Sohel-Uz-Zaman ve ark., 2022).
Stratejik 1KY, yalnizca teknik becerilere degil, ayni
zamanda kiiresel is ortaminin sosyal psikolojik yon-
lerine de odaklanan bir yaklasim olarak ele alinabilir.
Rekabette siirdiiriilebilir avantaj elde etmek isteyen
kurumlarin, calisanlarin yetkinlikleri ve o6zellikleri
ile organizasyonun stratejisini ve kiltiirini uyum-
lu hale getirmesi 6nerilmektedir (6rn., Paramarta ve
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