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Personel Se¢cme Siireci ve Se¢cme Siirecinde Kullanilan

Yontem ve Teknikler

Selma ARIKAN !

ENDUSTRI/iS VE ORGUT
PSIKOLOJISININ PERSONEL SECME
SURECLERINDE KULLANILMASI

Personel se¢me ve yerlestirme orgiitlerde insan kay-
naklar1 (IK) birimlerinin en énemli sorumlulukla-
rindan biridir. Endiistri /Is ve Orgiit Psikolojisinin
ortaya ¢iktig1 andan itibaren, psikoloji biliminin per-
sonel se¢me siirecinde kullanilmasi alanin en 6nemli
uygulama ve arastirma konularindan biri olmustur.
Endiistri/Is ve Orgiit Psikolojisi alaninin dogusunun
1913 yilinda Hugo Miinsterberg’in “Psychology and
Industrial Efficiency” (Psikoloji ve Endiistriyel Ve-
rimlilik) kitabinin yayinlanmasi ile gerceklestigi ¢o-
gunlukla kabul edilmektedir. Bu kitapta Hugo Miins-
terberg psikoloji biliminin sanayide hangi alanlarda
ve nasil kullanilabileceginden bahsetmektedir. Mo-
notonluk, dikkat, yorgunluk, is hayatinda fiziksel ve
sosyal etkiler, reklam ve ekonomide psikolojinin ge-
lecegi gibi konular1 kapsayan bu kitapta; ¢alisanlarin
gorevlerine, zihinsel ve fiziksel giiclii yonleri ve kisilik
ozellikleri dikkate alinarak secilmesi konusunda da
bir bolim bulunmaktadir. Yani personel se¢im siireci
alanin tarihsel anlamda en eski uygulama ve arastir-
ma konularindan biri olmustur.

Personel se¢iminde psikoloji biliminden yaygin
olarak faydalanilmaya baslanmasi ABD’nin 1. Diin-
ya Savast’na dihil olmasi ile olmugtur. 1917 yilinda
Robert Yerkes bagkanliginda toplam bes uzman,
Amerikan ordusu i¢in oncelikle Army Alpha testini
gelistirmislerdir. Bu test bes ayr1 formu bulunan, 218
maddeden olusan, 28 dakika siiren ve toplu uygula-
malara imkén veren bir kagit kalem testidir. Test ile
sozel ve sayisal yetenegin yaninda, komutlar1 anlayip

uygulama ve bilgiyi degerlendirme gibi yetenekler de-
gerlendirilmigtir; yani test bugiin bilissel yetenek testi
olarak sinifladigimiz testlere bir 6rnektir. Army Alpha
testi puanlar1 askerlerin potansiyellerinin belirlenme-
si, uygun siniflandirmalar yaparak gorevlere atanmasi
ve liderlik 6zelliklerinin tespit edilmesi amaciyla kul-
lanilmistir. Ingilizce diline hakim olmayan, okuma
yazma bilmeyen ve cesitli engelleri bulunan adaylar
igin de testin gorsel ve sekilsel bir versiyonu olan Army
Beta testi olusturulmugtur. 1. Diinya Savagi sirasinda
ABD genelinde toplam 35 merkezde 1,25 milyon er-
kek bu testlerden gegirilerek Amerikan ordusundaki
gorevler i¢in degerlendirilmistir (Atwell, 1937; Bing-
ham, 1944; Carson, 1993; Jenkins ve Peterson, 1961).
Yine savas siirecinde orduda personel se¢imi ile ilgili
yaptig1 calismalar ile iistlin hizmet madalyasina layik
goriilen ve 1919 yilinda APA Bagkanlifina da segilen
Walter Dill Scott, “The Scott Company” isimli firmast
ile personel se¢cimine yonelik testlerin ordu disinda,
sivil ig hayatinda da kullanilmasina 6n ayak olmustur
(Schultz ve Schultz, 2011). Bu kisa tarihsel giris ile
amag Ozellikle personel se¢iminin uygulamali psiko-
loji alanindaki en eski ve 6nemli konularindan biri ol-
dugunu vurgulamaktir. Dogru personel se¢imi, kiire-
sellesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte rekabetin
¢ok daha cetin hale geldigi giinimiiz is diinyasinda
hala en 6nemli konulardan biri olup Is/Endiistri ve
Orgiit Psikologlarinin da arastirmalarini yogunlastir-
dig1 alanlardan biridir.

Personel secimi siirecinde kullanilan yontem ve
teknikleri daha iyi anlayip degerlendirmek icin psi-
kometri alaninin temel konularina da hakim olmak
gerekmektedir. Ciinkii personel se¢iminde kullanilan
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bazi1 IK personelinin 6l¢iim araglarinin olmazsa olmaz
psikometrik nitelikleri ile ilgili bilgi diizeyi, hizmet al-
diklar1 danismanlik firmalarinin kendilerine sunduk-
lar1 bilgiler ile sinirhidir. Ulkemizde personel segme
konusunda uygulamalar yapan IK birimlerinin bu
konuda uzman akademisyenlerle miimkiin oldugun-
ca ¢ok isbirligi icinde olmasi hem personel se¢me ve
yerlestirme yontemlerinin gegerli, giivenilir ve dogru
bir gekilde uygulanmasi agisindan hem de Tiirkiye’de
bu alandaki akademik birikimin ve arastirmalarin
artmasi agisindan énem arz etmektedir. Ulkemizde
akademi ve is diinyas! arasinda isbirliginin artmasi bu
alanin gelisimine en 6nemli katkiy sunacaktir.
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