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Calisma yasaminin dinamikleri kiiresel ekonomi ve
is hayatindaki artan taleplere bagl olarak son yillarda
hizla degismektedir (Landbergis, 2003). Uretim sek-
tortiindeki rekabetci baskilarin ve hizmet sektoriinde-
ki tiiketici taleplerinin artmasi, yiiksek teknoloji en-
distrisindeki hizli gelisimin asir1 ¢alisma saatleri ve
esneklik talepleri, siirekli 6grenme, is giivencesizligi
ve is ve Ozel yasam arasindaki ¢izginin bulaniklas-
masinin ¢aliganlarin kaynaklarini giderek daha fazla
zorladig ileri stirtilmistiir (Shirom, 2003). Giintimiiz
is yasaminda sirket birlesmeleri, kiiiilme ve yeniden
yapilanma gibi degisimler de daha fazla ¢alisanin is
glivencesizligi nedeniyle mesleki tiikenmislik yasa-
masma neden olan istihdam kogullar1 yaratmustir.
Aragtirmalar serbest ticaretin yayginlagmasi ve tekno-
lojik degisikliklerin yani sira, i piyasasindaki kiiresel
degisikliklerin diinya genelinde binlerce isin kaybina
neden oldugunu belirtmektedir (Schaufeli ve Greeng-
lass, 2001). Isten cikarmalar, kesintiler ve erken emek-
liligi kapsayan kiiciilmeler maliyetleri diistirmek icin
kurumlar tarafindan en sik kullanilan stratejilerden
biri haline gelmistir (Schaufeli ve Greenglass, 2001).

Istihdam, sadece finansal degil, ayn1 zamanda bi-
reylerin kimligi ile iliskili bir konu oldugundan is kay-
b1 ve is kaybi tehdidi psikolojik olarak yikici etkilere
sahiptir (Dekker ve Schaufeli, 1995). Giiniimiiz toplu-
munda en 6nemli psikososyal mesleki tehlikelerden
biri haline gelen tiikenmislik, bireyler ve kurumlar
i¢in 6nemli diizeyde maliyet yaratmaktadir (Grow ve
ark., 2019). Titkenmisligin hem ¢aliganlarin is ve ki-
sisel yagamlar1 hem de iilke ekonomisi ve halk saglig
tizerindeki olumsuz etkisi, Diinya Saglik Orgiitii’niin

bu sendromu meslek baglamina 6zgii bir olgu olarak
11. Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmasi kapsamina
dahil etmesine neden olmugstur (Edu-Valsania ve ark.,
2022).

Gittikge artan sayida calisma giiniimiizde esen-
ligin COVID-19 pandemisi nedeniyle her zaman-
kinden daha kritik bir konu oldugunu ortaya koy-
maktadir (Edu-Valsania ve ark., 2022). COVID-19
salginindan bu yana diinya genelinde saglik calisan-
lar1, doktorlar, hemsireler ve eczacilar1 kapsayan or-
neklemler ile tiikenmislik konusunda birgok ¢calisma
yapimistir (Barello ve ark., 2020). Saglik ¢alisanlar:
ile yapilan ¢aligmalarin yani sira, COVID-19 nedeniy-
le tam zamanli olarak evden ¢alismanin titkenmislik
ile iligkisini ortaya koyan arastirmalar da artmistir
(Abdel Hadi ve ark., 2021; Lizana ve Vega-Fernadez,
2021). Ornegin, 6gretmenlerin tilkenmisligi konusu
gittikce artan sayida ¢aligmanin odaginda yer almak-
tadir (Pressley, 2021). Alan yazinda, ¢alisan ebevey-
nlerin COVID-19 pandemisi sirasinda ev ortaminda
yiiksek diizeyde strese maruz kalmalar1 nedeniyle tii-
kenmislik yasadigini ortaya koyan ¢aligmalar da goze
carpmaktadir (Griffith, 2020).

TUKENMISLIGIN TANIMI

“A Burnt-Out Case” adli romaninda, mesleginde an-
lam bulamayan ve hayattan zevk almayan bir mima-
rin hikayesini anlatan Graham Greene (akt. Edu-Val-
sania ve ark. 2022) titkenmiglik terimini tarihsel
olarak ilk kez kullanan kisi olmustur. Daha sonra, bu
terim psikiyatr Herbert Freudenberger (1974) tarafin-
dan psikoloji alanina dahil edilerek, beklentileri kar-
silamayan profesyonel bir faaliyet nedeniyle olusan
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danisman caligani basa ¢tkma yontemlerini kendi ba-
sina (veya belli diizeyde yardim esliginde) gelistirme-
ye yonlendirir (Grant, 2017).

Destek Gruplarinin Olusturulmasi

Ekip ve is arkadas: destegi, calisanlarin giinliik hayatin
zorluklar: ve sikintilariyla basa ¢ikmalarina yardimer
olmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu destek basari-
larin kutlanmasi veya destek gruplarinin olusturul-
masi gibi genis bir yelpazedeki faaliyetleri kapsar. Bu
amagla kurumlar, ¢alisma siireglerine ekip duygusu-
nu giiclendirecek sekilde zorluklarla basa ¢ikma ve bu
durumlarda nasil hareket edilecegi konusunda fikir
ve bilgi paylasma (Shanafelt ve Noseworthy, 2017) ile
ilgili faaliyetler dahil edebilir. Destek gruplari, diizenli
olarak bir araya gelen ve bilgi aligverisinde bulunan,
birbirine duygusal destek saglayan ve/veya is prob-
lemlerini ¢6zen resmi (organizasyon tarafindan agik-
¢a olusturulmus) ya da resmi olmayan (kendiliginden
ortaya ¢ikan) is arkadaslarindan olusan grubu ifade
eder. Bu yontem (0rn, her iki haftada bir iki saatlik
bulugmalar), tiikenmislikle bas etmek i¢in en yaygin
kullanilan yaklagimlardan biridir ve faydalar: siklikla
ortaya konmustur (Ahola ve ark., 2017).

SONUC

Bu boliimde titkenmisligin ne oldugu, ana boyutlari,
bu sendromun agiklanmasi ve tanimlanmast i¢in 6ne-
rilen modeller ile titkenmisligin nedenleri ve sonugla-
r1 ele alinmigtir. Bunun yani sira, béliim kapsaminda
hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde tiikkenmislige
nasil miidahale edilebilecegi de ortaya konmustur.
Agir1 galisma saatleri ve yiiksek diizeyde talepler ige-
ren is ortamlar1 ve belirli bireysel 6zellikler ¢aligan-
larin duygusal olarak tiikenmelerine, ise kars1 duyar-
sizlagmalarina ve kisisel basar1 hislerinin azalmasina
neden olabilir. Ancak titkenmislik ka¢inilmaz degildir
ve bu bolimde de belirtilen ¢esitli yontemler yardi-
miyla 6nlenmesi ve etkilerinin hafifletilerek ¢aligan-
larin esenlik hallerinin desteklenmesi miimkiindiir.
Dolayisiyla, titkenmislik ile miicadelede bireysel ve
orgiitsel faktorlere odaklanan teshis ve miidahaleler
bu sendromun olusumu ve etkileriyle basa ¢ikilmasi
icin 6nem arz etmektedir.
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