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GIRIŞ

Çalışma yaşamının dinamikleri küresel ekonomi ve 
iş hayatındaki artan taleplere bağlı olarak son yıllarda 
hızla değişmektedir (Landbergis, 2003). Üretim sek-
töründeki rekabetçi baskıların ve hizmet sektöründe-
ki tüketici taleplerinin artması, yüksek teknoloji en-
düstrisindeki hızlı gelişimin aşırı çalışma saatleri ve 
esneklik talepleri, sürekli öğrenme, iş güvencesizliği 
ve iş ve özel yaşam arasındaki çizginin bulanıklaş-
masının çalışanların kaynaklarını giderek daha fazla 
zorladığı ileri sürülmüştür (Shirom, 2003). Günümüz 
iş yaşamında şirket birleşmeleri, küçülme ve yeniden 
yapılanma gibi değişimler de daha fazla çalışanın iş 
güvencesizliği nedeniyle mesleki tükenmişlik yaşa-
masına neden olan istihdam koşulları yaratmıştır. 
Araştırmalar serbest ticaretin yaygınlaşması ve tekno-
lojik değişikliklerin yanı sıra, iş piyasasındaki küresel 
değişikliklerin dünya genelinde binlerce işin kaybına 
neden olduğunu belirtmektedir (Schaufeli ve Greeng-
lass, 2001). İşten çıkarmalar, kesintiler ve erken emek-
liliği kapsayan küçülmeler maliyetleri düşürmek için 
kurumlar tarafından en sık kullanılan stratejilerden 
biri haline gelmiştir (Schaufeli ve Greenglass, 2001).

İstihdam, sadece finansal değil, aynı zamanda bi-
reylerin kimliği ile ilişkili bir konu olduğundan iş kay-
bı ve iş kaybı tehdidi psikolojik olarak yıkıcı etkilere 
sahiptir (Dekker ve Schaufeli, 1995). Günümüz toplu-
munda en önemli psikososyal mesleki tehlikelerden 
biri haline gelen tükenmişlik, bireyler ve kurumlar 
için önemli düzeyde maliyet yaratmaktadır (Grow ve 
ark., 2019). Tükenmişliğin hem çalışanların iş ve ki-
şisel yaşamları hem de ülke ekonomisi ve halk sağlığı 
üzerindeki olumsuz etkisi, Dünya Sağlık Örgütü’nün 

bu sendromu meslek bağlamına özgü bir olgu olarak 
11. Uluslararası Hastalık Sınıflandırması kapsamına 
dahil etmesine neden olmuştur (Edu-Valsania ve ark., 
2022).

Gittikçe artan sayıda çalışma günümüzde esen-
liğin COVID-19 pandemisi nedeniyle her zaman-
kinden daha kritik bir konu olduğunu ortaya koy-
maktadır (Edu-Valsania ve ark., 2022). COVID-19 
salgınından bu yana dünya genelinde sağlık çalışan-
ları, doktorlar, hemşireler ve eczacıları kapsayan ör-
neklemler ile tükenmişlik konusunda birçok çalışma 
yapılmıştır (Barello ve ark., 2020). Sağlık çalışanları 
ile yapılan çalışmaların yanı sıra, COVID-19 nedeniy-
le tam zamanlı olarak evden çalışmanın tükenmişlik 
ile ilişkisini ortaya koyan araştırmalar da artmıştır 
(Abdel Hadi ve ark., 2021; Lizana ve Vega-Fernadez, 
2021). Örneğin, öğretmenlerin tükenmişliği konusu 
gittikçe artan sayıda çalışmanın odağında yer almak-
tadır (Pressley, 2021). Alan yazında, çalışan ebevey-
nlerin COVID-19 pandemisi sırasında ev ortamında 
yüksek düzeyde strese maruz kalmaları nedeniyle tü-
kenmişlik yaşadığını ortaya koyan çalışmalar da göze 
çarpmaktadır (Griffith, 2020).

TÜKENMIŞLIĞIN TANIMI

“A Burnt-Out Case” adlı romanında, mesleğinde an-
lam bulamayan ve hayattan zevk almayan bir mima-
rın hikayesini anlatan Graham Greene (akt. Edu-Val-
sania ve ark., 2022) tükenmişlik terimini tarihsel 
olarak ilk kez kullanan kişi olmuştur. Daha sonra, bu 
terim psikiyatr Herbert Freudenberger (1974) tarafın-
dan psikoloji alanına dahil edilerek, beklentileri kar-
şılamayan profesyonel bir faaliyet nedeniyle oluşan 
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danışman çalışanı başa çıkma yöntemlerini kendi ba-
şına (veya belli düzeyde yardım eşliğinde) geliştirme-
ye yönlendirir (Grant, 2017).

Destek Gruplarının Oluşturulması

Ekip ve iş arkadaşı desteği, çalışanların günlük hayatın 
zorlukları ve sıkıntılarıyla başa çıkmalarına yardımcı 
olmak için kritik öneme sahiptir. Bu destek başarı-
ların kutlanması veya destek gruplarının oluşturul-
ması gibi geniş bir yelpazedeki faaliyetleri kapsar. Bu 
amaçla kurumlar, çalışma süreçlerine ekip duygusu-
nu güçlendirecek şekilde zorluklarla başa çıkma ve bu 
durumlarda nasıl hareket edileceği konusunda fikir 
ve bilgi paylaşma (Shanafelt ve Noseworthy, 2017) ile 
ilgili faaliyetler dâhil edebilir. Destek grupları, düzenli 
olarak bir araya gelen ve bilgi alışverişinde bulunan, 
birbirine duygusal destek sağlayan ve/veya iş prob-
lemlerini çözen resmi (organizasyon tarafından açık-
ça oluşturulmuş) ya da resmi olmayan (kendiliğinden 
ortaya çıkan) iş arkadaşlarından oluşan grubu ifade 
eder. Bu yöntem (örn, her iki haftada bir iki saatlik 
buluşmalar), tükenmişlikle baş etmek için en yaygın 
kullanılan yaklaşımlardan biridir ve faydaları sıklıkla 
ortaya konmuştur (Ahola ve ark., 2017).

SONUÇ

Bu bölümde tükenmişliğin ne olduğu, ana boyutları, 
bu sendromun açıklanması ve tanımlanması için öne-
rilen modeller ile tükenmişliğin nedenleri ve sonuçla-
rı ele alınmıştır. Bunun yanı sıra, bölüm kapsamında 
hem örgütsel hem de bireysel düzeyde tükenmişliğe 
nasıl müdahale edilebileceği de ortaya konmuştur. 
Aşırı çalışma saatleri ve yüksek düzeyde talepler içe-
ren iş ortamları ve belirli bireysel özellikler çalışan-
ların duygusal olarak tükenmelerine, işe karşı duyar-
sızlaşmalarına ve kişisel başarı hislerinin azalmasına 
neden olabilir. Ancak tükenmişlik kaçınılmaz değildir 
ve bu bölümde de belirtilen çeşitli yöntemler yardı-
mıyla önlenmesi ve etkilerinin hafifletilerek çalışan-
ların esenlik hallerinin desteklenmesi mümkündür. 
Dolayısıyla, tükenmişlik ile mücadelede bireysel ve 
örgütsel faktörlere odaklanan teşhis ve müdahaleler 
bu sendromun oluşumu ve etkileriyle başa çıkılması 
için önem arz etmektedir.
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