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GIRIŞ

Çalışanların eğitimi ve gelişimi, günümüzün hızlı de-
ğişen iş dünyasında kurumların uzun vadeli başarısı 
için temel bir unsurdur. Bireylerin yeteneklerinin ge-
liştirilmesi, sadece çalışanların kariyer yolculuğunu 
desteklemekle kalmaz, aynı zamanda organizasyonlara 
da önemli faydalar sağlayabilmektedir (Noe, 2020). Ça-
lışanlarına yatırım yapan kurumlar, daha yüksek iş tat-
mini ve motivasyona sahip çalışanlarla birlikte verimli-
lik ve yenilik artışı elde edebilirler (Aguinis ve Kraiger, 
2009). Ayrıca çalışanların eğitimi ve gelişimi sadece ku-
rumların rekabet avantajını sürdürmesi için değil, aynı 
zamanda çalışan bağlılığını ve örgütsel bağlılığı da güç-
lendirmek adına önemlidir (Goldstein ve Ford, 2002).

Eğitim, insan ihtiyaçlarının karşılanması için 
önemli bir faktördür (Permana ve ark., 2021). Eğitim 
faaliyetleri bir kişiyi veya grubu daha faydalı ve anla-
yışlı bir insan haline getirmeyi amaçlamaktadır (Sou-
sa ve ark., 2019). Eğitim terimi genel olarak kişinin 
okul ortamında aldığı örgün eğitimi ifade etmektedir. 
Kurumsal hayatta ise eğitim; çalışanların işle ilgili bil-
gi, beceri, tutum ve davranışlarını artırarak görevle-
rini yerine getirme yeteneklerini geliştirmek ve per-
formanslarını iyileştirmek için yapılan bir faaliyettir 
(McCrie ve Lee, 2022). Eğitim aynı zamanda perfor-
mansı veya üretkenliği artırmak amacıyla bir çalışa-
nın halihazırda sahip olduğu işteki ek yetkinlik veya 
becerilerini iyileştirmeyi veya geliştirmeyi amaçlayan 
bir çaba olarak da tanımlanabilir. Eğitimin etkili ola-
bilmesi içinse kapsamlı bir ihtiyaç analizinden sonra 
gerçekleştirilen ve belirli yetkinlikleri hedef alan plan-
lı bir faaliyet olması gerekmektedir.

Gelişim ise çalışanların gelecekteki iş sorumlu-
luklarını yerine getirebilmeleri, uzun vadede bireysel 
hedeflere ve/veya kurumsal hedeflere ulaşabilmeleri 
için gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri edinmelerine 
yardımcı olacak resmi ve planlı çabaları ifade etmek-
tedir. Günümüzde kurumların gelişen iş dünyasında 
rekabet avantajı elde etmek için çalışanlarının gelişi-
mine yatırım yapması bir zorunluluk haline gelmiştir. 
İleri düzeyde becerilere sahip ve motive çalışanları 
olan kurumlar değişen piyasa dinamiklerine daha 
hızlı uyum sağlayabilmekte ve rekabet avantajını sür-
dürebilmektedirler. Özellikle eğitim ve gelişim prog-
ramlarına yapılan yatırımlar, çalışanların güncel bilgi 
ve becerilere sahip olmalarını sağlayarak kurumların 
etkinliğini artırabilmektedir (Salas ve ark., 2012).

Kurumsal hayatta eğitim ve gelişim genel ola-
rak birlikte kullanılabilmektedir. Genel olarak insan 
kaynakları departmanlarının üstlendiği bu görev 
çalışanların işlerini aktif ve etkin bir şekilde gerçek-
leştirebilme yeteneklerini arttırarak, mevcutta ve ge-
lecekteki performanslarını iyileştirmek için gerçek-
leştirilen tüm aktiviteleri kapsamaktadır (Goldstein, 
1980). Bir eğitim ve geliştirme aktivitesi genel olarak 
çalışanların kurumdaki görev ve sorumluluklarını 
anlamalarını sağlamak, uzmanlık alanındaki beceri-
lerini geliştirmek ve çalışanların işlerini daha motive 
bir şekilde yapmalarını sağlamak amaçlarını içerebilir 
(Wexley ve Latham, 2002).

Bu bölümde öncelikle çalışanların eğitim ve geli-
şim süreçlerine dair temel prensipler ele alınacaktır. 
Ayrıca eğitim ve gelişim sürecinin kurumlara ve bi-
reylere katkıları, bu süreçlerin planlanması ve yönetil-
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eden kurumlar hem bireysel hem de kurumsal düzey-
de sürdürülebilir bir başarı elde edebilirler.
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