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Calisanlarin Gelisimini Saglamak: Egitim ve Gelistirme

Siireci

Kagan GUNEY !

GiRiS

Calisanlarin egitimi ve gelisimi, gliniimiiziin hizl1 de-
gisen is diinyasinda kurumlarin uzun vadeli basarist
icin temel bir unsurdur. Bireylerin yeteneklerinin ge-
listirilmesi, sadece ¢aliganlarin kariyer yolculugunu
desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda organizasyonlara
da 6nemli faydalar saglayabilmektedir (Noe, 2020). Ca-
lisanlarina yatirim yapan kurumlar, daha ytiksek is tat-
mini ve motivasyona sahip ¢alisanlarla birlikte verimli-
lik ve yenilik artis1 elde edebilirler (Aguinis ve Kraiger,
2009). Ayrica galiganlarin egitimi ve gelisimi sadece ku-
rumlarin rekabet avantajini siirdiirmesi i¢in degil, ayni
zamanda ¢aligan baghligini ve orgiitsel baglilig: da giic-
lendirmek adina onemlidir (Goldstein ve Ford, 2002).

Egitim, insan ihtiyaglarinin kargilanmas: igin
onemli bir faktordiir (Permana ve ark., 2021). Egitim
faaliyetleri bir kisiyi veya grubu daha faydali ve anla-
yish bir insan haline getirmeyi amaglamaktadir (Sou-
sa ve ark., 2019). Egitim terimi genel olarak kiginin
okul ortaminda aldi@1 6rgiin egitimi ifade etmektedir.
Kurumsal hayatta ise egitim; ¢alisanlarin isle ilgili bil-
gi, beceri, tutum ve davraniglarini artirarak gorevle-
rini yerine getirme yeteneklerini gelistirmek ve per-
formanslarini iyilestirmek i¢in yapilan bir faaliyettir
(McCrie ve Lee, 2022). Egitim ayn1 zamanda perfor-
manst veya iiretkenligi artirmak amaciyla bir ¢alisa-
nin halihazirda sahip oldugu isteki ek yetkinlik veya
becerilerini iyilestirmeyi veya gelistirmeyi amaglayan
bir ¢aba olarak da tanimlanabilir. Egitimin etkili ola-
bilmesi i¢inse kapsamli bir ihtiya¢ analizinden sonra
gerceklestirilen ve belirli yetkinlikleri hedef alan plan-
11 bir faaliyet olmasi gerekmektedir.

Gelisim ise ¢aliganlarin gelecekteki is sorumlu-
luklarini yerine getirebilmeleri, uzun vadede bireysel
hedeflere ve/veya kurumsal hedeflere ulasabilmeleri
i¢in gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri edinmelerine
yardimci olacak resmi ve planli ¢abalari ifade etmek-
tedir. Giiniimiizde kurumlarin gelisen is diinyasinda
rekabet avantaji elde etmek i¢in ¢alisanlarinin gelisi-
mine yatirim yapmasi bir zorunluluk haline gelmistir.
fleri diizeyde becerilere sahip ve motive caliganlari
olan kurumlar degisen piyasa dinamiklerine daha
hizli uyum saglayabilmekte ve rekabet avantajini siir-
diirebilmektedirler. Ozellikle egitim ve gelisim prog-
ramlarina yapilan yatirimlar, ¢alisanlarin giincel bilgi
ve becerilere sahip olmalarini saglayarak kurumlarin
etkinligini artirabilmektedir (Salas ve ark., 2012).

Kurumsal hayatta egitim ve gelisim genel ola-
rak birlikte kullanilabilmektedir. Genel olarak insan
kaynaklar1 departmanlarinin istlendigi bu gorev
calisanlarin islerini aktif ve etkin bir sekilde gercek-
lestirebilme yeteneklerini arttirarak, mevcutta ve ge-
lecekteki performanslarini iyilestirmek i¢in gergek-
lestirilen tiim aktiviteleri kapsamaktadir (Goldstein,
1980). Bir egitim ve gelistirme aktivitesi genel olarak
¢alisanlarin kurumdaki goérev ve sorumluluklarimi
anlamalarini saglamak, uzmanlk alanindaki beceri-
lerini gelistirmek ve ¢alisanlarin islerini daha motive
bir sekilde yapmalarini saglamak amaglarini icerebilir
(Wexley ve Latham, 2002).

Bu boliimde dncelikle ¢alisanlarin egitim ve geli-
sim sireclerine dair temel prensipler ele alinacaktir.
Ayrica egitim ve gelisim siirecinin kurumlara ve bi-
reylere katkilari, bu siireglerin planlanmasi ve yonetil-
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eden kurumlar hem bireysel hem de kurumsal diizey-
de siirdiiriilebilir bir bagsar1 elde edebilirler.
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